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arantizar y resguardar los derechos humanos, ha sido una prioridad para el Gobierno de
la Republica, especial atencion merecen las diversas reformas constitucionales impulsadas
con la finalidad de fortalecer el marco juridico de los derechos de la infancia y adolescencia,
concretando la armonizacion de la legislacion secundaria que dio paso a la Ley General de los
Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes, nacida de una iniciativa preferente realizada por
el Presidente Enrique Peha Nieto y promulgada a menos de 100 dias de la misma, el 4 de
diciembre de 2014.

Dentro de ésta, hay que destacar la creaciéon tanto de instancias como de mecanismos de
coordinacion, cuyo objetivo es articular a los diferentes actores y érdenes de gobierno, con
el fin de materializar lo que la legislacién nacional y los tratados internacionales sefalan al
respecto.

En ese sentido, la conformacién y puesta en marcha de la Procuraduria Federal de Proteccion
de Ninas, Nifos y Adolescentes, asi como sus homodlogas en las treinta y dos entidades fe-
derativas, es una contribucion ejemplar, en materia de representacién juridica, proteccién
especial y restitucién integral de aquellos derechos restringidos o vulnerados.

Por lo que a fin de orientar las acciones al respecto, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en conjunto elaboraron
la presente Guia Practica para la Proteccion y Restitucion de Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes, herramienta metodolégica disefada para brindar la correcta proteccion y resti-
tucién de los mismos, a través de la identificacion del riesgo o vulneracion de sus derechos,
tal como la determinacién y aplicacién de las medidas especiales en la materia.

Para servir a este proposito, la presente Guia se acompana de una caja de herramientas, que
incorpora recursos técnicos para llevar a cabo las acciones requeridas en cada caso en parti-
cular, considerando que no existen férmulas especificas y que ninguna situacion de vulnera-
cién es igual a otra, por lo que se debe realizar un andlisis a profundidad de los lineamientos
propuestos en este documento.

Confiamos plenamente en que este instrumento facilitara la labor que realizan las Procuradu-
rias de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes, tanto en el orden federal como local, para
gue se garantice su participacién y la restitucién de sus derechos, al mismo tiempo que nos
permita, seguir avanzando en la construccién de mecanismos efectivos para el ejercicio pleno
de los derechos de la infancia y adolescencia mexicana.

Lic. Laura Vargas Carrillo
Titular del Sistema Nacional DIF



a Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (Ley General) aprobada el 4 de
diciembre de 2014 representa un hito en la historia de la garantia de derechos de la infancia y la
adolescencia en México.

Esta normatividad sienta las bases de un Sistema de Proteccion Integral a nivel nacional para el
disefo y coordinacién de politicas publicas en materia de infancia y adolescencia. Ademas, como
parte de ese Sistema, se reconfigura la respuesta del Estado frente las violaciones de derechos de
ninas, ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Diversos apartados de la Ley General, entre ellos, el Titulo Quinto “De la Protecciéon y Restitucion
Integral de los Derechos de Ninas, Nifnos y Adolescentes” desarrollan la manera en que el gobier-
no, la sociedad civil, la familia y la sociedad reaccionaran frente a la violacién de derechos de nifas,
ninos y adolescentes, y actuaran de manera concurrente para restituirselos de forma inmediata.
Esta Ley General establece diferentes mecanismos y procedimientos para asegurar la proteccion
de nifas, ninos y adolescentes cuyos derechos han sido violados. Entre estos mecanismos se en-
cuentran las Procuradurias de Proteccion (Federal y locales) y el procedimiento que se debe seguir
para la proteccién y restitucién de los derechos de forma integral.

Uno de los mayores desafios en el cumplimiento de la Ley General es que todos los operadores
de los mecanismos de proteccion especial conozcan y tengan herramientas concretas y practicas
para la restitucion de los derechos de nifias y nifios. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (SNDIF), especificamente la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Nifos y
Adolescentes, tiene la atribucién de desarrollar lineamientos y procedimientos para la restitucion
de los derechos de nifas, ninos y adolescentes.

Por todo lo anterior, una vez mas el SNDIF y UNICEF México unieron esfuerzos para desarrollar
esta Guia Practica para la Proteccién y Restitucion de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes
y su Caja de Herramientas. Este documento busca apoyar a los funcionarios publicos para que
conozcan paso a paso los contenidos del procedimiento sefalado por el articulo 123 de la Ley Ge-
neral (Guia Practica) y, al mismo tiempo, cuenten con recursos técnicos, herramientas practicas y
ejemplos concretos para su aplicacion (Caja de herramientas).

Estoy segura de que la aplicacién adecuada de los mecanismos para la proteccion especial y res-
titucion de derechos, podrian cambiar la vida de miles de ninas, ninos y adolescentes cuyos de-
rechos hayan sido vulnerados por cualquier situacion. Por ello, UNICEF en México reafirma su
compromiso para seguir trabajando con las instituciones del Estado y con la sociedad civil a fin de
construir una cultura que promueva y proteja los derechos de la infancia y la adolescencia en el pais
y, de esta forma, cumplir con lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Isabel Crowley
Representante de UNICEF en México
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INTRODUCCION

ste documento contiene el procedimiento,

ejemplos e informacién Util para la imple-

mentacion de las medidas de proteccion
especial de nifas, ninos y adolescentes (en
adelante NNA) por parte de la Procuraduria de
Proteccion', en su tarea de articular, coordinar
y dar seguimiento a las medidas de proteccion
especial y de restitucion integral de derechos en
cada caso atendido.

Es un hecho que cada entidad federativa o
municipio deberd adaptar el procedimiento
a su propia realidad y contexto . Sin embar-
go, la Ley General de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes (en adelante y contex-
to LGDNNA) genera parametros metodoldgi-
cos de accion, que son obligatorios y que ga-
rantizan que las nifas, ninos y adolescentes
cuenten con una Procuraduria de Proteccion
especializada que realice acciones especificas
para garantizar el cumplimiento de sus dere-
chos, al momento de recibir proteccion espe-
cial y restitucion integral de los mismos. Es
con base en las acciones especificas que dis-
pone la LGDNNA, que se ha desarrollado esta
metodologia para cumplir con el procedimien-
to que establece el articulo 123, incorporan-

do algunos ejemplos practicos para realizarlo.

Esta Guia Practica contiene informacién teori-
ca y practica sobre como desarrollar el proce-
dimiento establecido en el articulo 123 de la
LGDNNA que le sera Util a las y los servidores
publicos que

Como se verd mas adelante con detenimien-
to, son todas las
acciones vy servicios (incluidas las medidas ur-

gentes) dirigidos a la proteccién y restitucion
de derechos vulnerados o restringidos.

El documento esta conformado de dos partes.
La contiene la propuesta de metodo-
logia que describe el para la
determinacién, coordinacion y seguimiento de
medidas de proteccion especial. La

es una que contiene
material de consulta al que se puede recurrir a
la hora de implementar las medidas de protec-
cion especial, asi como ejemplos y sugerencias
de aplicacion que pueden servir de guia en la
practica.

Para facilitar la lectura, cada uno de los pasos
contemplados en la LGDNNA para la deter-
minacién, coordinacion y seguimiento de me-
didas de proteccion especial de derechos de
NNA aparece en un color particular, tanto en

1 Federal y locales.
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MENSAJES INICIALES

Al revisar esta Guia Practica, es posible que estés pensando:

“;Por qué tengo que trabajar como dice
la Ley General de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes? Las leyes dicen
cosas que luego no pueden aplicarse a la
realidad. Los que hacen las leyes no en-
tienden cémo funcionan las cosas con la
gente de carne y hueso”

“Atiendo mas casos de los que puedo, son
muchisimos... ¢Y ademds quieren que lo
haga diferente? No tengo tiempo ni energia,
la sobrecarga de trabajo es enorme”

“los cambios que proponen las leyes no
tienen en cuenta como eso afecta a quie-
nes trabajamos directamente con la gente”

“No puedo cambiar la forma de hacer
las cosas. Como lo hago es la unica
manera”

“Lo que propone la ley es lo mismo
qgue ya venimos haciendo. Lo he-
mos hecho durante anos. Yo ya lle-
vo muchos anos atendiendo de esta
manera”

“No sirve que me digan cdomo hacer mi
trabajo, porque lo he aprendido a hacer
durante mucho tiempo y de este modo
se me acomoda. Si funciona bien asf
como lo hacemos, /para qué cambiar?
No tiene caso”.

Todas estas inquietudes son absolutamente reales. Todos los momentos de cam-

bio generan crisis. Y en general, lo que ayuda a salir de las crisis es pensar desde

otra optica: el cambio no significa que lo anterior no sirve; sino que existe la posi-

bilidad de hacer cosas nuevas. Al principio cuesta, pero a largo plazo se adquiere
mayor conocimiento, y entonces el trabajo resulta mas facil.

La LGDNNA establece cambios de estructu-
ras y de acciones, porque hay aspectos que
se pueden mejorar. Seguramente te seran
familiares muchos aspectos que la LGDNNA
busca modificar. Piensa por ejemplo en la
cantidad de veces en que no has podido ha-
cer algo por falta de presupuesto; o la canti-
dad de veces que has tenido que hacer cosas
mas alla de tus funciones, para proteger a una
nina, nino o adolescente. La LGDNNA busca
lograr coordinacion y distribucion de acciones,
presupuestos especificos, entre otras accio-
nes que facilitaran la tarea.



© UNICEF México/CDardon

Para lograr la proteccion y restitucion integral de
derechos de NNA, la LGDNNA senala:

La distribucion de tareas y responsabilidades de autori-
dades federales, locales, municipales, organizaciones
de la sociedad civil, familias, nifas, nifos y adolescen-
tes. La responsabilidad de atender a las NNA y prote-
ger sus derechos no recae en una sola institucion.

La obligacién de que ocurran varios cambios, en mu-
chas esferas, que haran posible la proteccion y restitu-
cion integral de derechos.

La obligacion de cambiar no recae sobre una sola
institucion.

La articulacion entre quienes estan en contacto con
NNA a quienes se les han vulnerado sus derechos,
para asegurar que se les restituyan.

La instalacién de una instancia colegiada dedicada a
establecer instrumentos, procedimientos, servicios y
acciones de proteccion, y de una Procuraduria de Pro-
teccion que se encargarad de detectar y atender casos
cuando se vulneren o restrinjan derechos a NNA, asi
como la asignacién de presupuesto para ello. También
ordena que se genere y conjunte informacién sobre in-
fancia y se evalUe si las politicas funcionan.

Metodologia especifica para quienes formen parte de
la Procuraduria de Proteccién, encargados de determi-
nar medidas de proteccién y dar seguimiento hasta su
cumplimiento, en cada caso atendido.

Cada autoridad, ciudadano y miembro de la familia hace lo que
le toca hacer para que la proteccién y restitucién de derechos
de las NNA sea efectiva. Eso ayuda a que no se dupliquen
tareas y se colapsen los sistemas de asistencia.

Cada institucién del Estado tendra que especializarse en como
atender a las NNA. Las familias y la sociedad, cuando sea el
caso, participaran en la restitucion de los derechos de los NNA
desde sus obligaciones especificas.

La Procuraduria de Proteccién determinara qué medidas de
proteccion y de restitucién de derechos urgentes son necesa-
rias en cada caso, y vigilara que las instituciones del Estado las
provean segln sus competencias.

Se evitard la fragmentacién en la atencién de NNA, la repeti-
ciéon y superposicion de intervenciones por diferentes institu-
ciones y la sobrecarga de trabajo generada por estas razones.

Teniendo esta estructura, quienes atienden casos de manera
directa pueden contar con el apoyo de una estructura especia-
lizada amplia, recibir orientaciones basadas en anélisis de da-
tos, y hacer llegar informacién sobre obstaculos vy logros en la
atencion directa de casos.

Concentrarse en perfeccionar el método para brindar atencién
directa, aplicando el procedimiento previsto en la LGDNNA a
la realidad que viven NNA.
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ENFOQUES DE LA INFANCIA A LO LARGO DEL TIEMPO

lo largo de la historia, se ha con-

siderado a la infancia desde dife-

rentes enfoques. Eso tiene efec-
tos en el modo en que se ve y se trata a
nifas, ninos y adolescentes.

-~

Hace muchos anos, no se percibia dife-

rencia alguna entre NNA y adultos. Se les

consideraba como “adultos pequenos”,

y no existian acciones especiales para

atenderlos. Esta etapa se llama enfoque
de la infancia.

NS _/

Posteriormente, se consideraba que NNA
tenfan “menos” recursos y habilidades que
los adultos, y por lo tanto, los adultos decidian
de qué manera les "ayudaban”. Como se les
veila como vulnerables, entonces los adultos
decidian cdmo y cuando protegerlos. Este en-
foque de la infancia se llama

.

-~

NS _/

En la actualidad, se concibe a NNA como
Esto significa que los
derechos les son inherentes. No son algo
que los adultos “les conceden”, sino justa-
mente al contrario: como NNA son titulares
de derechos, las personas adultas tienen la
obligacion de crear los contextos y mecanis-
mos adecuados para que accedan a sus
derechos. Las personas adultas son garantes
de derechos de NNA. Este es el
de ninas, ninos y adolescentes.




Las acciones adecuadas para proteger y
restituir los derechos de nifas, ninos y ado-
lescentes son las que se ven y realizan des-
de un Pero por lo
general, los otros dos enfoques (el indife-
renciado y el tutelar) se filtran en nuestras
miradas y en nuestras acciones.

Por ejemplo...
Si alguien te preguntara

¢Qué res-
ponderias?

Seguramente dirias que “por supuesto” y
que es “algo evidente”.

Son etapas de desarrollo diferentes y por
eso las habilidades cognitivas, motrices,
emocionales, el conocimiento adquirido,
entre otras cosas, son diferentes en ambas
etapas de la vida: la adulta v la infancia.

Sin embargo, el enfoque indiferenciado vy
el enfoque tutelar de la infancia estan pre-
sentes muchas veces en la forma de actuar
con ninas, ninos y adolescentes.

Por ejemplo:

Como personas adultas, nos es dificil pen-
sar de un modo que no sea el propio de una
persona adulta. Es légico, pero tiene con-
secuencias al interactuar con ninas, ninos
y adolescentes. Muchas veces asumimos
que ellos pueden pensar como nosotros,
hacer razonamientos como los adultos, ma-
nejar informacién que los adultos ya cono-
cemos, entre otras cosas.

Cuando esto sucede, no nos damos cuenta
que se filtra el enfoque de
la infancia. Piensa en la cantidad de veces
que te has irritado ante un retraso involun-
tario de tu hijo o hijay te haces la pregunta

En efecto, el nino o nina no lo entiende,
pero para ti es obvio porque eres adulto.
Un nino, nina o adolescente, no tiene infor-
maciéon sobre contextos laborales y las im-
plicaciones que tiene llegar tarde. No cuen-
ta con las habilidades ni informacién para
comprenderlo por si mismo.

Al actuar siguiendo ideas como ésta, se fil-
tra el Lleva a considerar
a NNA como "menores”, “menos capaci-
tados”, “necesitados” y “vulnerables”. En
contraposicion, los adultos son “los que sa-
ben y deciden”, desde su propio punto de
vista, qué hacer para ayudarlos.

El adulto se coloca como “quien sabe”,
puede y quiere ayudar a las nifas, ninos
y adolescentes “desprotegidos”. Y ade-
mas, suele actuar para protegerlos sélo de
aquello que ve como necesario. Por ejem-
plo, con niRas y niNos que no cuentan con
personas adultas que los cuiden, con ninas
y ninos que padecen enfermedades, entre
otras “situaciones irregulares”.

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Hacer lo que el adulto cree que Saber que la nifa, nino o adolescente

es mejor para la nifa, nino o ado- es titular de derechos y darle lo que
lescente necesita para ejercerlos

Darle a la nifa, nino o adolescen- Tener en cuenta todos los derechos
te lo que le falta para poder desa- qgue le son inherentes vy restituirselos
rrollarse bien si no esté accediendo a ellos
Desarrollar acciones solidarias vy Cumplir con la obligacion de que toda
de beneficencia, para ayudar a ni- nina, nino o adolescente acceda a sus
Aas, ninos y adolescentes derechos y pueda ejercerlos

Justo ésa es la diferencia entre el enfoque tutelar, que ve a la nifa, nino o adoles-
cente como solamente (primera columna) vy el
que lo ve como sujeto (titular) de derechos (segunda columna).

© UNICEF México/MRamos




ENFOQUE DE DERECHOS DE NINAS. NINOS

Y ADOLESCENTES

| enfoque de derechos reconoce a los

NNA como sujetos de derechos. No los

considera un grupo vulnerable, sino uno
con capacidades (acordes a su etapa de desa-
rrollo) de defender y exigir sus derechos. Y por
supuesto, de emitir opiniones sobre cualquier
decision que afecte de alguna manera sus vi-
das y sus derechos.

El enfoque de derechos reconoce también al Es-
tado, la familia y la sociedad, como

es decir, responsables
obligados de garantizar que NNA accedan a sus
derechos de manera

De manera progresiva significa que a medida
que la NNA adquiere mayores capacidades a

lo largo de su desarrollo, la persona adulta abre
mayores espacios para que tome decisiones
propias y ejerza sus derechos de forma cada
vez mas autbnoma. Esto se conoce como

De manera integral significa que al tomar cual-
quier decisién que afecte los derechos de
NNA, no es adecuado tomar decisiones con-
siderando soélo de esos derechos y darse
por satisfecho al haberlo restituido. Ello gene-
ra acciones fragmentadas que pueden ser muy
peligrosas. Es necesario tomar en cuenta to-
dos los derechos de NNA, porque estan estre-
chamente relacionados, y cuando uno es vul-
nerado o restringido, hay otros que también lo
estan. Este es el principio de

Se detecta que una nina padece de una enfermedad que requiere mucho tiempo de
hospitalizacion. Se activan acciones en este sentido y recibe tratamiento especializado.
El hospital esta lejos de su casa y solo puede estar acompanada siempre por un mismo
familiar.

Alingresar al hospital esta nina tendrd garantizado su derecho de acceso a la salud, pero
/a qué otro de sus derechos no estara teniendo acceso? Si sdlo se contempla la esfera
de la salud fisica, ;qué aspectos de la esfera integra de su vida no se estan consideran-
do? Por ejemplo: al estar en el hospital, ;podrd continuar sus estudios?

¢Coémo se podria restituir su derecho a estar en contacto (de algin tipo, no necesaria-

mente presencial) con otros miembros de la familia y/o de sus amigos? ;Pensaste en si
la nina esta recibiendo apoyo escolar en el hospital?

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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PROCEDIMIENTO

4.1 Diferencias centrales entre el enfoque
tutelar y el enfoque de derechos

Enfoque tutelar

EL ADULTO

“Sabe", decide y hace

lo que cree que el nino

(que no sabe y no pue-
de), necesita.

Brinda asistencia y
proteccion

Enfoque de derechos
de NNA

NNA La persona adulta

Es titular de
derechos.

Tiene la obligacion de
garantizar que toda NNA
tenga las condiciones
adecuadas para ejercer
todos sus derechos.

Sus derechos le son
inherentes (no es

algo que “le dan”
los adultos)

Es garante de derechos.




LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES

n la actualidad, la

es el marco normativo que materializa el
enfoque de derechos. Constituye un cambio de
paradigma esencial en términos de protecciéon
y restitucion de derechos de ninas, nifos y
adolescentes en el pais. La Ley General su-
pera el enfoque tutelarista.

La LGDNNA entr6 en vigor el 5 de diciem-
bre de 2014 y es un avance importantisimo
para los derechos de NNA en México. Es-

© UNICEF México/FNielli

tablece las obligaciones especificas de los
distintos actores gubernamentales y socia-
les, y la manera en que deben trabajar coor-
dinadamente en todo el pais para garantizar
los derechos de nifas, ninos y adolescentes.

La Ley General de los Derechos de Ninas,
Nifos y Adolescentes obliga a las autorida-
des federales, de las entidades federativas
y municipales a adoptar las medidas necesa-
rias para garantizar los siguientes derechos?
a todas las ninas, ninos y adolescentes sin
discriminacién de ningun tipo o condicion.

2 La Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes en su articulo 13 enlista estos derechos de manera enunciativa, méas no limitativa.

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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VI.
VII.
VIIL.

Xl.
XIl.
XIlI.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.

La Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes asimismo establece cuales son los
principios generales® a los que es necesario apegarse para asegurar la proteccion y restitucion de

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo

Derecho de prioridad

Derecho a la identidad

Derecho a vivir en familia

Derecho a la igualdad sustantiva

Derecho a no ser discriminado

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral
Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social

Derecho a la inclusién de nifas, ninos y adolescentes con discapacidad
Derecho a la educacion

Derecho al descanso y al esparcimiento

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura
Derecho a la libertad de expresiéon y de acceso a la informacion

Derecho de participacion

Derecho de asociacion y reunién

Derecho a la intimidad

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

Derecho de nifas, ninos y adolescentes migrantes

Derecho de acceso a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet

derechos de nifas, ninos y adolescentes.

3 Los principios son rectores de las decisiones a tomar. Es importante diferenciar cada derecho de los principios rectores. La confusion entre derechos prin-
cipios puede llevar a falsos dilemas, y la salida a los mismos es que necesariamente debe contemplarse la restitucion de todos los derechos, a la luz de todos
los principios. Cada derecho debe ser restituido, y al mismo tiempo, deben analizarse las decisiones a tomar en casos que implican a NNA a la luz de los di-
versos principios contemplados en la Convencién sobre los Derechos del Nifo y su Comité, asi como por la LGDNNA. Por ejemplo, el principio de integralidad
de derechos, de autonomia progresiva, de interculturalidad, de menor separacién de la familia, de individualidad, entre otros. En la caja de herramientas de
esta Guia Practica aparecen ejemplos para diferenciar el momento en que se analizan los derechos a restituir y la transversalizacion de principios, especial-

mente el principio de interés superior del nifo.



l. Interés superior de la ninez*

Il. Universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e
integralidad de los derechos de ninas, ninos y adolescentes

[l. Igualdad sustantiva

V. No discriminacion

V. Inclusion

VI. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo

VII. Participacion

VIIl.  Interculturalidad

IX. Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las

autoridades

X. Transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades
administrativas, econdmicas y culturales

XI. Autonomia progresiva
XII. Principio pro persona
XIll.  Acceso a una vida libre de violencia

XIV.  Accesibilidad

4 El articulo 3 péarrafo 1ro de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio menciona que “En todas las medidas concernientes a los nifos que tomen las insti-
tuciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atenderd serd el interés superior del nifio”. Acorde a esta definicién del interés superior del nifio serd el término que utilizaremos para hacer referencia a
este principio.

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Este es un

central para tomar decisiones desde el enfoque de derechos de

NNA vy, por lo tanto, es esencial para la determinacion, coordinaciéon y seguimiento de
medidas de proteccion para la restitucion de derechos de nifas, ninos y adolescentes,

apegadas a lo dispuesto por la LGDNNA.

Segunla
del Nino® el interés superior del nifo es:

Es derecho de NNA a que su interés su-
perior se tome en cuenta al sopesar dis-
tintos intereses para tomar una decision,
y la garantia de que ese derecho se ponga
en practica siempre que se tenga que to-
mar una decision que afecta a una NNA.®

Si una disposicion juridica podria te-
ner mas de una interpretacion, se elegi-
ra aquella que satisfaga de manera mas
efectiva el interés superior del nino.

Al tomar decisiones se deberan eva-
luar todas las posibles repercusiones
(positivas y negativas) de cada deci-
sién en NNA.

Se debera asegurar la garantia proce-
sal y justificar cada decisién con sus-
tento haciendo referencia a que se han
considerado todos y cada uno de los
derechos.’

(en adelante OG N2 14) del Comité de los Derechos

El interés superior del nino es un prin-
cipio central para la proteccion vy restitu-
cion de derechos humanos. Para atender
las disposiciones previstas en la Ley Ge-
neral de los Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes, todo procedimiento re-
lacionado con la proteccion y restitucion
de derechos de ninas, ninos y adolescen-
tes debe apegarse a la evaluacion y de-
terminacion del interés superior del nifo.
En la caja de herramientas se desarro-
llan reglas bésicas para su aplicacion (ver
en caja de herramientas: apartado 4.3.8
Guia para la determinacion del interés
superior del nino al solicitar medidas ur-
gentes de proteccion; apartado 4.4.4 c. 1
ejemplo de cuadro guia para la determi-
nacion del interés superior del nifo du-
rante el diseno del plan de restitucion de
derechos, apartado 4.6.2 Determinacion
del interés superior del nino en el mo-
mento del seguimiento a la ejecucion de
medidas de proteccion especial del plan
de restitucion de derechos), entre otras.

Después de mencionar los derechos de nifas, ninos y adolescentes contenidos en la
LGDNNA vy los principios rectores para toda actuacion vinculada con infancia y adolescen-
cia, se mencionaran algunos mecanismos institucionales centrales establecidos porla Ley.

5 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién general N° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial

(articulo 3, parrafo 1). Aprobada por el Comité en su 62° periodo de sesiones del 14 de enero al 1 de febrero de 2013.
6 Observacion General N° 14, Comité de los Derechos del Nifo, pag. 4

7 ibidem

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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La Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes incluye:

ecanismos institucionales vy linea-
mientos para disenar, implementar y
evaluar politicas, programas y accio-
nes vinculadas con derechos de ninas, ninos

Disposiciones obligatorias para todas las autori-
dades de todos los poderes (ejecutivo, legislati-
vo y judicial) y érdenes de gobierno (municipal,
estatal y federal), y también para las familias,
la sociedad civil organizada y el sector privado.

y adolescentes.

Interlocucién y
coordinacion entre
dependencias del

Sistema
J

B Interlocuciény
coordinacién local-
federal

B Interlocucién
y coordinacion
municipal-local

/

¢ Diseno de politica integral para la infancia y ado-
lescencia

® Mecanismos para asegurar intercambio, registro
y anélisis de informacién

* Mecanismos para dar atencion y respuesta espe-
cial a los casos en que los derechos de NNA estan
siendo vulnerados (llamados mecanismos de pro-

teccion especial y restitucion de derechos de NNA)

J/

e Uno por estado vy la Ciudad de México

e Articulados con el Sistema Nacional de Protec-
cion de Derechos de NNA

¢ Instancias de coordinacién para la formulacion,
ejecucion y seguimiento de politicas, programas y
acciones para la proteccion y ejercicio de los dere-
chos de NNA a nivel estatal.

J

Procuraduria
Federal de
Proteccion

S

Procuradurias
Locales de
Proteccion

-

Area
especializada
o de primer
contacto




El

de Ninas, Ninos y Adolescentes

es un “gran paraguas” que vela por los derechos de ninas, ninos y adolescentes, en general.

Las son el mecanismo que mantiene abierto ese paraguas para
proteger a NNA ya que atienden casos cuando se estan vulnerando derechos de nifnas, nifos y

adolescentes.

Es una estructura que define qué servi-
cios se requieren y que instituciones de-
ben actuar en cada caso atendido para
asegurar la restitucion integral de dere-
chos vulnerados o restringidos.

Al recibir un caso, la Procuraduria de Pro-
teccion qué acciones son ne-
cesarias para restituir los derechos vul-
nerados o restringidos en cada caso
atendido, coordina las acciones de las

casos de restriccion y
vulneracion de derechos de NNA vy esta-
blece con NNA y su familia para

la situacion de derechos.

un plan de restitucion integral
de derechos, % con las
instituciones del Estado, con las familias
y las organizaciones de la sociedad civil
para que se ejecuten las medidas de pro-
teccion® especial y/o urgentes que cada
caso requiera.

Puede , proteger y defender
legalmente a NNA.

instituciones que realizan dichas acciones
y da hasta constatar que,
efectivamente, NNA tengan acceso y ejer-
za todos sus derechos.

El equipo de caso de la Procuraduria se
constituye como

de cada NNA, por-
que se asegura gue estén recibiendo todos
los servicios que requieren, durante el tiem-
po necesario y en la medida adecuada.

Da a todas la medidas con-
tenidas en el plan de restitucién para
asegurar que se birnden las acciones
especializadas que se requieran (salud,
educacion, proteccion social, procuracion
y administracion de justicia, cultura y de-
porte) y todas las necesarias segun cada
caso para que NNA accedan a sus dere-
chos. que quienes las ejecutan
actuen de manera oportuna vy articulada.
Constata que todos los derechos vulnera-
dos o restringidos estén garantizados,
todo en un expediente y cuan-
do los derechos son restituidos a la NNA,
el caso.

8 El Reglamento de la LGDNNA establece que las medidas de proteccién pueden ser “medidas de proteccion especial” y “urgentes de proteccion especial”

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Una estructura que “conecta” derechos de NNA vulnerados o restringidos, con servicios es-
pecializados del Estado® y la sociedad. Su labor es servicios adecuados
para cada caso atendido (medidas de proteccién especial y urgentes)

N )

e Detecta derechos vulnerados o restringidos (o recibe
aviso de ello)

e Construye un plan para restituirlos

¢ Decide si hay que tomar medidas especiales y/o urgentes
® Representa en suplencia o coadyuvancia a NNA en pro-
cedimientos judiciales y administrativos

. J

)
|

Pide acciones a
cualquier otro ac-
tor o institucion

Pide acciones |/

Pide acciones
ala SSP

Pide acciones
a ONG's

Pide acciones
al DIF

Pide acciones
ala S.Salud

Pide acciones a
la Procuraduria
de Justicia

Y segun lo que se requiera en cada caso..

-

Se mencionan éstas como ejemplo, pero en realidad conecta con las instituciones y recursos
federales, estatales y comunitarios necesarios para restituir todos los derechos vulnerados o restrin-
gidos, en cada caso atendido.

Al respecto se sugiere que el procedimiento incluya especialmente la
en cada institucién para la adecuada articulacion y efectividad de las acciones.

9 Dice la Observaciones General N° 14 del Comité de los Derechos del Nifio en su péarrafo 20: “En efecto, todas las medidas adoptadas por un Estado afectan
de una manera... Cuando una decisién vaya a tener repercusiones importantes en uno o varios nifos, es preciso adoptar un mayor nivel de proteccion y pro-
cedimientos detallados para tener en cuenta su interés superior..."



Una

Tiene varias funciones, pero en lo que respecta a la determinacion,
coordinacién y seguimiento de medidas de proteccion especial,
detecta, se acerca a diagnosticar la situacion de derechos, elabora
planes de restitucién y da seguimiento de acuerdo con lo estipula-
do en el articulo 123 como lo dicta la LGDNNA.™

o J
(una por cada Entidad Federativa): Area especializada de
Las Procuradurias Locales de Proteccion
también tienen diversas funciones, pero La LGDNNA indica que los muni-
al igual que la Procuradurfa Federal, en lo cipios deberan contar con un area
que respecta a la determinacion, coordi- o servidores publicos que fungiran
nacién y seguimiento de medidas de pro- como autoridad de primer contacto
teccién especial, logran estar en contac- con NNA'™y seran el enlace con las
to con las familias y NNA. Deben crear instancias locales y federales com-
petentes, para trabajar en coordi-
" para tener espa- nacion con la Procuraduria Local,
cios cerca de las localidades, municipios especialmente en el momento de
o ciudades que les corresponda atender. la deteccion de casos.
. y S )

Que las Procuradurias de Protecciéon y el area especializada de primer
contacto con municipios, organicen sus recursos de modo que puedan
contar con

o

10 El articulo 123 de la LGDNNA establece el procedimiento que deberédn seguir las Procuradurias de Proteccion para solicitar la proteccién y restitucién inte-
gral de los derechos de nifias, nifos y adolescentes.

11 La LGDNNA establece en el articulo 124 Ultimo péarrafo lo siguiente” Las leyes de las entidades federativas estableceran las medidas necesarias que per-
mitan la desconcentracion regional de las Procuradurias de Proteccion, a efecto de que logren la mayor presencia y cobertura posible en los municipios y, en
el caso de la Ciudad de México, en sus demarcaciones territoriales”.

12 La LGDNNA establece en su articulo 139: “Las leyes de las entidades federativas preveran que las bases generales de la administracion publica municipal,
dispongan la obligacién para los ayuntamientos de contar con un programa de atencion y con un area o servidores publicos que fungirdn como autoridad de
primer contacto con nifas, ninos y adolescentes y que seran el enlace con las instancias locales y federales competentes”. La instancia a que se refiere el
presente articulo [Sistemas Municipales de Proteccion] coordinara a los servidores publicos municipales o de las demarcaciones territoriales del DF, cuando
en la operacion, verificacion y supervision de las funciones y servicios que les corresponden, detecten casos de violacion a los derechos contenidos en la
presente Ley, a efecto de que se dé vista a la Procuraduria de Proteccion competente de forma inmediata”.

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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ontar con equipos multidisciplina-

rios que puedan llevar a cabo paso

por paso el procedimiento esta-
blecido en el articulo 123 de la LGDNNA
optimiza recursos y permite que la accion
de la Procuraduria de Proteccion llegue
de manera directa y adecuada a NNA y
sus familias (ver en caja de herramientas:
3. Herramientas recomendadas para la
operacion de las Procuradurias de Protec-
cion en cuanto a las medidas de protec-
cioén especial, apartado 3.1y 3.7)"3

El trabajo en equipos multidisciplinarios
de casos debe lograrse tanto al interior
de la Procuraduria de Proteccién (equipos
a cargo de acercarse a diagnosticar la si-
tuacion de derechos, disefar el plan de
restitucion y todos los demas pasos del
articulo 123 de la LGDNNA) como al exte-
rior de la Procuraduria de Proteccion.

La LGDNNA senala la coordinacion y arti-
culacion, por lo cual el desarrollo del tra-
bajo podra construirse en equipos inte-
grados por la Procuraduria de Proteccion,
las instituciones encargadas de ejecutar
medidas de proteccion especial (sobre la
base de que cada actor realiza la accién
que le corresponde y para la que esta es-
pecializado) y por expertos académicos
y de la sociedad civil, si fuera necesario
por la complejidad del caso, hasta lograr
el fin comun: la restitucion integral de
derechos de NNA.

Como el objetivo ultimo de la Procura-
duria de Proteccion es lograr que se res-
tituyan los derechos vulnerados o res-
tringidos a NNA, no resultan Utiles areas

fragmentadas (por un lado, éareas juri-
dicas, por otras psicoldgicas y por otra
asistencia social) al interior de las Pro-
curadurias de Proteccién. Al momento
de determinar medidas de proteccion
especial y gestionar lo necesario para
qgue se lleven a cabo, es necesario con-
tar con opiniones desde las distintas
disciplinas que intervengan, observen,
analicen y determinen medidas de pro-
teccion especial en equipo, incluyendo
ademas la opinidon de la NNA y acciones
especificas por parte de su familia.

Se considera que la existencia de equi-
pos multidisciplinarios de casos es fun-
damental para la aplicacion del proce-
dimiento que marca la LGDNNA de
manera adecuada.

Si existen abogados o abogadas asigna-
dos dentro de una Procuraduria de Pro-
teccién para realizar las funciones de re-
presentaciéon coadyuvante o suplente
de nifa, nino o adolescente, que toman
decisiones SIN estar en contacto con el
resto del personal de la Procuraduria de
Proteccién que tiene otra informacién
sobre la NNA (por ejemplo, trabajado-
res sociales o psicélogos que se hayan
acercado a hacer el diagnéstico de la si-
tuacion de derechos de NNA) es alta la
posibilidad de que las acciones que se
emprendan no sean adecuadas.

Es muy recomendable que las areas de
primer contacto a nivel municipal tam-
bién constituyan equipos multidisciplina-
rios de casos con las mismas caracteris-
ticas que los equipos de la Procuraduria
Local de Proteccion.

13 Ver en la Caja de herramientas: apartados 3.1 y 3.6 propuestas sobre la forma de trabajo de los equipos multidisciplinarios de caso de la Procuraduria
de Proteccién (todas las herramientas contenidas en la Caja son propuestas especificas para la aplicacion de la metodologia que marca el articulo 123 de la
LGDNNA a las Procuradurias de Proteccion).
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El o la licenciada en derecho que coadyu-
va en la atencion de un caso de maltrato
fisico severo de una nifa por parte de su
madre y su padre, promueve que se rea-
lice un cambio de guardia y custodia pro-
visional. No especifica mas informacion, y
el juez determina que la guardia y custo-
dia quede a cargo de su abuela paterna,
a la que la nina no conoce pues vive le-
jos y no ha existido contacto con ella. Por
otra parte, el personal de la Procuraduria
de Proteccion que realizd el diagnéstico
inicial con la nina sabe que ella tiene una
madrina que vive cerca de su casa con
la que se siente muy segura y cuidada,
y que le permitirfa permanecer en la mis-
ma escuela a la que asiste. Durante todo
este proceso, nadie le pregunté a la nina
su opinion.

Es mas provechoso el actuar como

e
"‘.ﬂ.

En el ejemplo anterior, cada parte invo-
lucrada actu6 en forma aislada, es decir,
se realiz6 una intervencion fragmenta-
da “por areas”. Como consecuencia, la
nina acaba en un contexto que vulnera
sus derechos y no considera su interés
superior (se la separa de su contexto in-
mediato al mandarla a vivir con la abuela
paterna que vive lejos, debe cambiar de
escuela, vecinos y amigos, y no se escu-
ché su opinién, entre otros). Si en lugar
de ello, el actuar y las decisiones se to-
man desde un equipo multidisciplinario
de casos, la 0 el abogado en este ejem-
plo podria conocer la informacion sobre
la madrina que vive cerca de la nifha vy
solicitar al juez la consideracion de que
esta persona obtenga la guardia y custo-
dia provisional.

, que aporta opi-

niones especializadas desde distintas areas en cada caso atendido, que el actuar desde
“areas” que fragmentan la atencion y dificultan la transmisién de informacién sobre la situa-
cion de derechos vy las alternativas de decisiones desde el interés superior del nino.
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0s equipos de casos estan conformados

idealmente por profesionales en derecho,

psicologia y trabajo social, para asegurar una
vision multidisciplinaria en cada uno de los pasos
a seguir para determinar, coordinar y dar segui-
miento a las medidas de proteccién especial.

Esto NO significa que las acciones de restitucion
de derechos que determinen en cada plan de res-
titucion de derechos juridicas, psicol6-
gicas o de trabajo social. Por ejemplo, habra casos
en los que hace falta una intervenciéon médica es-
pecializada y el equipo de caso se asegurarad que
tal accion esté incluida en el plan, asi como de
coordinar y dar seguimiento al drea de la Secre-
tarfa de Salud encargada de prestar este servicio.
Lo que se pretende con esta propuesta es que
el equipo multidisciplinario de caso cuente con
el minimo de opiniones Utiles' para asegurar un
diagnéstico integral de la situacion de derechos.

‘~| 018753/Zehbradskas

Por supuesto esto no es restrictivo y si la
Procuraduria de Proteccion cuenta con recur-
sos para integrar mas profesionistas de di-
versas areas en el equipo multidisciplinario
de casos, mas amplia sera su vision.

Con esta , los equi-
pos multidisciplinarios de casos fungen como
garantes de derechos de NNA: diagnostican
la situacion de derechos, disefan un plan de
restitucion de derechos, y dan seguimiento
para que este plan se lleve a cabo. Més ade-
lante se describe cada uno de estos pasos.

Su funcién principal es actuar como

de todo aquello que se
requiere del Estado, de organizaciones de la
sociedad civil y de las familias para restituir
derechos vulnerados o restringidos a NNA
en cada caso atendido.

14 Juridica, psicolégica y de trabajo social.



Las instituciones del Estado que pres-
tan servicios especializados suelen es-
tar a entre si, vy
de las familias. El equipo multidisci-
plinario de casos puede actuar enton-
ces como un , que
conecta los servicios con las familias.

Serd quien “se mueva” trazando una red
que conecte a las familias, con los servi-
cios, haciendo posible el vinculo entre to-
dos los actores para la restitucion integral
de derechos vulnerados o restringidos.
De otro modo, la restitucion de derechos
estd fragmentada o resulta imposible.

En la medida de lo posible, para asegu-
rar la atencién integral, pronta y adecua-
da de NNA a quienes se les estan vul-
nerando derechos, el escenario ideal a
construir es aquel en el que las institucio-

© UNICEF México/ARitcher

nes del Estado cuyo actuar es imprescin-
dible para la proteccién inmediata se en-
cuentren

Existen experiencias exitosas en México en
las que se ha instalado una agencia del Mi-
nisterio Publico (MP), personal de asistencia
social del DIF, una oficina del registro civil, un
representante legal que asesore y coadyuve
con la autoridad, en el mismo espacio fisico.

Para facilitar el acceso de NNA a las medi-
das de proteccidon, es recomendable que
en un mismo espacio fisico se concentre
la Procuraduria de Protecciéon y otros servi-
cios necesarios (como el MP, registro civil,
representacion juridica, trabajo social, ser-
vicio psicolégico etc.) que puedan ser pro-
porcionados en el momento. Esto evita la
fragmentacion de las acciones, la repeti-
cion de actuaciones y el traslado incesante
de la familia de una institucion a otra.
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En esta “red” que organiza la Procuraduria de Proteccion...

< <
las medidas de proteccion medidas de proteccion
especial y restitucion integral: decide especial y restitucion de derechos
qué institucion brinda qué servicios a
qué NNA.™
servicios directos. servicios directos a los ca-
la representacion en suplencia y en sos atendidos

coadyuvancia de NNA.

las acciones de solicitado

los actores de Estado, la familia y la
comunidad.

las medidas de proteccion la medida de proteccion
especial y restitucion integral; se “co- especial (la accién especializada
necta” con cada institucion del Esta- que le es propia) en coordinacion
do de la que se requiere un servicio con la Procuraduria de Proteccion.
para que lo ejecute.

hasta que todos los sobre los resultados obte-

derechos estén garantizados, en todos nidos.

los casos atendidos.

15 Para lograrlo, podra constituir equipos conformados por las instituciones encargadas de ejecutar medidas de proteccién especial dependiendo del caso
(es decir, proporcionar servicios especializados) y por expertos académicos y de la sociedad civil.



Son para dar atencion y res-
puesta en los casos en que los de-
rechos de NNA estén vulnerados o restringi-
dos. Buscan que NNA acceda al ejercicio de
todos sus derechos. Las determina la Procu-
raduria de Proteccion.

Las medidas de proteccion son

(incluidas las medidas
urgentes, pero no Unicamente éstas) dirigi-
dos a la proteccion de derechos vulnerados
o restringidos.'®

Son las gue se determinan y ejecutan
cuando se detecta riesgo inminente con-
tra la vida, libertad o integridad de NNA.
Se activan ante la sospecha de esta situa-
cion, para asegurar la proteccion inmedia-
ta, dando aviso al Ministerio Publico com-
petente quien debera decretarlas a mas
tardar durante las siguientes 3 horas a
la recepcion de la solicitud, dando aviso
de inmediato a la autoridad jurisdiccional
competente.

La autoridad jurisdiccional competente
debera pronunciarse dentro de las 24 ho-
ras siguientes a la imposicion de la medi-
da urgente de proteccién sobre su cance-
lacién, ratificacidon o modificacion (ver art.
122 LGDNNA,).

La LGDNNA menciona que se adop-
tardn medidas de protecciéon especial
y restitucion integral de derechos de
NNA que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad por circunstancias
de caracter econdémico, alimenta-
rio, psicolégico, fisico, discapacidad,
identidad cultura, origen étnico o na-
cional, situaciéon migratoria o apatri-
dia, aspectos de género, preferencia
sexual, creencias religiosas o practi-
cas culturales.

En algunos casos, es posible que el
riesgo o peligro no haya sido tal. Sin em-
bargo, ante la mera sospecha se activa
la proteccion, que se constata o modifi-
ca posteriormente. Algunas medidas ur-
gentes de proteccién mencionadas en
la LGDNNA son el ingreso a un centro
de asistencia social, la atencion médica
inmediata o cualquier otra acciéon que
resguarde a la NNA de un riesgo inmi-
nente contra su vida, su integridad o li-
bertad.

Aparecen mas adelante precisiones so-
bre cuando se determinan medidas ur-
gentes de proteccion (ver apartado 6.3
de este documento correspondiente al
diagndstico de derechos restringidos).

16 Algunos ejemplos de medidas de proteccién especial son: inclusion del nifio, nifia o adolescente y su familia en programas de asistencia social, servicios
de salud, inscripcion o reingreso a la escuela, inclusion de la NNA en actividades deportivas, artisticas y culturales, atencién psicoemocional especializada,
inscripcion en el registro civil y obtencion de acta de nacimiento, acogimiento familiar o residencial temporal, acercamiento de algin miembro de la familia de
la NNA a un programa de empleo, acercamiento de recursos para el fortalecimiento familiar y todas aquellas acciones y servicios que sean necesarios para
restituir los derechos de la NNA.
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Cada uno de los pasos del procedimiento para la
determinacion, coordinacion y seguimiento de me-
didas de proteccion especial se desarrolla en este
documento y en la Caja de Herramientas. Para facili-
tar la lectura, ademés, cada paso del procedimiento
senalado por el articulo 123 se define con un cédi-
go diferente de color. Asi, es posible encontrar en
la caja de herramientas de manera sencilla, los ins-

Determina en los casos, las acciones trumentos vinculados con cada paso especifico. El
necesarias para restituir los derechos vulne- cédigo de colores que corresponde a cada paso del
rados o restringidos. Para ello, sigue el procedimien- procedimiento, tanto en este documento como en
to que marca la LGDNNA, en su articulo 123. su caja de herramientas, es el siguiente:

< Q

1. o recibir casos de restriccién y vulneracion de derechos de

ninas, ninos y adolescentes.

2. Acercarse a la familia o lugares en donde se encuentren las nifas,
ninos y adolescentes para la situacién de sus derechos

cuando exista informacion sobre posible restriccién o vulneracion de

3. en cada uno de los casos identificados los derechos que
se encuentran restringidos o vulnerados;

4. Elaborar, bajo el principio del interés superior del nino, un diagnosti-
co sobre la situacién de vulneracion y un
que incluya las propuestas de medidas para su proteccion.

5. con las instituciones que corresponda el cum-
plimiento del plan de restitucion de derechos.

6. Dar a cada una de las acciones del plan de restitucion

de derechos, hasta cerciorarse de que todos los derechos de la nina,
nino o adolescente se encuentren garantizados."

17 En el procedimiento contenido en la caja de herramienta, el momento en que la Procuraduria de Proteccién se cerciora de que todos los derechos vulnera-
dos o restringidos han sido restituidos, es el paso llamado “cierre de caso”. Nombrar de este modo al paso, aunque no esté explicitado en el texto de la Ley,
facilita el cumplimiento del procedimiento sefalado por la ley a la hora de su aplicacién practica.




El procedimiento del articulo 123 parece complicado,
pero se debe tomar en cuenta que...

Las tareas que marca la LGDNNA a las Procuradurias Locales, son las
que, en la vida cotidiana, se requieren para la resolucién de cualquier problema.

Es decir:

Como primer paso, darse cuenta de que existe
un problema y tener alguien que se haga cargo
de atenderlo.

Luego, acercarse para tener mas informacion
para saber qué es lo que esta pasando, antes
de empezar a actuar.

Después de ello, valorar toda la informacion
obtenida y determinar qué es necesario hacer
para resolver el problema, de la manera mas
concreta posible.

Inmediatamente después, la tarea es hacer
todo lo que se planed. Esto incluye ponerse de
acuerdo y coordinarse con todos aquellos que
saben (y deben) hacer lo necesario para resol-
ver el problema.

Por ultimo, habrd que asegurarse de que lo
que se planed y lo que se esta haciendo, esté
funcionando como se esperaba que funciona-
se, hasta asegurar el logro del objetivo.

y recibir casos.

la situaciéon de los derechos
de nifnas, ninos y adolescentes, para deter-
minar qué derechos estan restringidos o
vulnerados, acercandose a la familia y a los
lugares en donde se encuentren NNA.

de dere-
chos que incluya las medidas de proteccion
especial y/o urgentes.

Acordar y con las instituciones
que correspondan el del
plan de restitucion de derechos.™

Dar a cada una de las accio-
nes.

18 Esto incluye que se haya especificado en el plan de restitucion quiénes estén a cargo de hacer qué cosas y ponerse de acuerdo con esas instituciones para
dar cumplimiento al plan. Como ya se ha dicho, este paso se puede realizar consultando con expertos académicos y de la sociedad civil, en conjunto con las
instituciones encargadas de ejecutar las medidas de proteccion y la Procuraduria de Proteccion. Para ello se pueden conformar equipos interinstitucionales
e multidisciplinarios.
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PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION,
COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS
DE PROTECCION ESPECIAL

Para llevar a cabo la deteccidon de casos en los que se estén vulnerando derechos a
NNA, es necesario:

a. Comprender de se trata la deteccién
b. Comprender pueden detectar y pueden hacer.
c. Abrir para la deteccion y canalizacion de casos.

Este paso es complejo e implica varias acciones especificas que se incluyen en
la Caja de Herramientas (ver en caja de herramientas: apartado 4. Herramientas
para la determinacion, coordinacion y seguimiento de medidas de proteccion
conforme el articulo 123 de la LGDNNA). Por ejemplo:

- Planear la forma en que las Procuradurias Locales de Proteccion' trabajaran
con las autoridades federales, estatales y municipales en el estado y la manera
en que se ante ellas.

- Conformar equipos de trabajo conjunto con autoridades federales, estatales y
municipales, segun sea el caso.

- Elaborar materiales para qué hace la Procuraduria Local de
Proteccién y codmo reportar casos de posible vulneraciéon o restriccion de de-
rechos de NNA.

- a todas las instituciones (federales, estatales y municipales) sobre las
funciones y acciones de la Procuraduria Local de Proteccion, y también sobre las
acciones gue en materia de garantia de derechos de NNA, la LGDNNA establece
para todas las instituciones.

- Abrir canales para que NNA reporten de manera directa casos en los que se
vulneran o restrinjan sus derechos

d. minuciosamente la informacion (conformacién de expedien-
tes) (ver en caja de herramientas: apartado 4.1 Cuadro -resumen de las acciones a
realizar en cada paso del procedimiento, numeral 1.b)

19. La Procuraduria Local de Proteccién deberé presentarse e informar sobre sus atribuciones a las instituciones federales, estatales y municipales que ten-
gan la obligacion de ejecutar medidas de proteccion (ver art 116 de la LGDNNA). Las oficinas regionales de la Procuraduria Local de Proteccion deberan hacer
lo mismo con las autoridades de los tres érdenes de gobierno presentes en la region y con las organizaciones de la sociedad civil y grupos comunitarios.
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Detectar

Detectar

Detectar

Detectar

Detectar

Detectar

Detectar

Detectar

tener certeza de lo que sucede

tomar decisiones sobre qué se debe hacer.
decirle a la familia ni a la NNA qué hacer.
prestar asistencia.
dar terapia ni consejos.

empezar a buscar servicios para la proteccion
de derechos de NNA.

investigar.

diagnosticar.

J

Detectar es y saber

cuando veo.

Detectar es activar mecanismos de pro-
teccion ante la mera de una
situacion de vulneracion a derechos de
NNA.

Es un paso fundamental, porque pone
en marcha los demas pasos del procedi-
miento contemplados por la LGDNNA.

Gracias a que se detecta se
puede (en los pasos siguientes) obtener
mas informacion de la manera mas ade-
cuada, posteriormente, planear qué ser-
Vicios se requieren, etc.

La deteccion de un posible caso en el
qgue se estan vulnerando o restringiendo
derechos a NNA pone en mar-
cha el engranaje de medidas (acciones)
de proteccién vy restitucion de derechos
que marca la LGDNNA.

No requiere Ante la de-
teccion y canalizacién de un caso a la
Procuraduria de Proteccioén, el equipo lle-
vara a cabo el siguiente paso: acercarse
a donde se encuentran NNA y sus fami-
lias para diagnosticar la situacion de sus
derechos.

La deteccion oportuna es el paso esen-
cial para la proteccion efectiva de dere-
chos de NNA.



Detecta el Equipo de la de
Proteccién

Detectan médicos, enfermeras, maestros, po-
licias, psicologos, trabajadores sociales y cual-
quier en contacto con la NNA

Detectan organizaciones de la

Detectan autoridades

Detectan

Detecta gue sospe-
che la vulneracion o restriccion de dere-
chos de NNA.%°

Registra la informacion en el formato co-
rrespondiente (ver en caja de herramien-
tas: apartado 4.2.2 Herramientas para el
registro de la informacion al momento de
la deteccion).

Da inicio al siguiente paso de la metodo-
logia que marca la LGDNNA: acercarse a
diagnosticar la situacion de derechos de
NNA.

Registra la informacién en el formato co-
rrespondiente?? y da aviso a la Procuraduria
de Proteccion para que se acerque a diag-
nosticar la situacion de derechos de NNA.

Da aviso a la Procuraduria de Proteccion,
para que se acerque a diagnosticar la situa-
cion de derechos de NNA.

20 Segun el art. 12 de la LGDNNA, es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifas, ninos y adolescentes que sufran o hayan suf-
rido, en cualquier forma, violacién de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccion y de restitucion integrales procedentes en términos de las
disposiciones aplicables.

21 O si recibe la informaciéon de un miembro de la comunidad

22 Es necesario crear un formato de deteccién para los servidores publicos de cada institucién.
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Entonces, para que puedan dar aviso si detectan un caso...

Para que la deteccion sea efectiva, los actores antes referi-
dos, en general, tienen que conocer:

¢ |a existencia de la Procuraduria de Proteccién
¢ dénde se encuentra

® como contactarla

e cudles son sus funciones

e como hacerle llegar informacion

Abrir canales requiere “presentar” a la Procuraduria de Proteccién,
y ello requiere diversas acciones en las ciudades, localidades o
municipios, asi como la produccién de materiales especificos para
lograr una buena comunicacion.

Las propuestas para realizar esta accion se encuentran en la

(ver en caja de herramientas: apartado 4. He-
rramientas para la determinacion, coordinacion y seguimiento de
medidas de proteccion conforme el articulo 123 de la LGDNNA)

Por ahora, terminaremos de presentar el procedimiento para la de-
teccidon o recepcion de casos de restriccion o vulneracion de dere-
chos de NNA.



El Ultimo paso para la deteccion o recep-
cion de casos de restriccion o vulneracion
de derechos de NNA es el registro minu-
cioso de toda la informacién.

Se logra conformando un por
cada caso atendido.

La Procuraduria de Protecciéon inicia el
expediente al momento de la deteccioén,
y el mismo se nutre con la informacioén
que arrojen todos los pasos subsiguien-
tes. Se mantiene abierto mientras se
atienda el caso, y se incluye en él toda
la informacién sobre el mismo, hasta su
cierre.

El expediente es conformado y resguar-
dado por la Procuraduria de Proteccién, e
incluye formatos, informes, diagnosticos
o dictamenes que aportaran otras institu-
ciones del Estado o de la sociedad civil,?
segun los casos atendidos.

Tratandose de la proteccion de derechos
de NNA, toda la informacién obtenida es
esencial.

Para conformar expedientes, se sugiere contar con

Tal como lo indican los estandares inter-
nacionales, cualquier accion que afecte
la esfera de derechos de NNA tiene que
ser debidamente Esto quiere
decir que no basta con tener registrados
datos generales y acciones realizadas. Es
necesario tener registrada toda la infor-
macion para luego analizarla y dar susten-
to a cada accion que se decida realizar ala
hora de determinar medidas de proteccion
especial y/o urgentes.

El expediente constituye el elemento
central al cual recurrir en la labor de la Pro-
curaduria de Proteccion.

Otra razén para tener expedientes de
cada caso es que la tarea de la Procura-
duria de Proteccién inicia al momento de
la deteccidn, y termina cuando se pueda
corroborar que todos los derechos vul-
nerados o restringidos, ya estan restitui-
dos. Esto puede llevar incluso anos.

El expediente permite el de
la ejecucion de las medidas de proteccion
a lo largo de todo este tiempo, y puede
permanecer como testigo de ello, aun
cuando las personas a cargo de llevar el
caso, eventualmente cambien. Con ello
se asegura la proteccion efectiva de de-
rechos de NNA.

para cada

uno de los pasos del procedimiento marcado por la LGDNNA, que faci-
liten el registro de informacion. Obviamente, estos formatos seran una
guia, pero no excluirdn cualquier otro tipo de informacién relevante. Hay

propuestas de formatos en la

23 Por ejemplo, un expediente incluird un formato de deteccion llenado con informacién que un maestro aporté a la hora de detectar el caso; y un informe
sobre los avances de la terapia psicolégica que se determind era necesario que el DIF proveyera a una nifa en particular, etc.
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6.2 Acercamiento a la familia o lugares en donde se encuentren
ninas, ninos y adolescentes para diagnosticar la situacion de
sus derechos

6.2.1 ;Qué es el acercamiento a la familia o lugares en donde se
encuentren ninas, ninos o y adolescentes para diagnosticar la
situacion de sus derechos?

Es la accion que se activa con la deteccion El acercamiento NO es un diagnds-
de un caso. tico terapéutico ni una pericial ni un
El equipo de la Procuraduria de Proteccion psicodiagnostico (estas son las accio-
se traslada a realizar las entrevistas y ob- nes que realizaran las instituciones
tener més informacion sobre la situacion especializadas del Estado cuando eje-
de derechos de NNA. cuten medidas de proteccion).

6.2.2 ;Como diagnostica la Procuraduria de Proteccion la
situacion de derechos de ninas, ninos y adolescentes?

Pormedio de dos entrevistas, que se hacen por separado:

Una entrevista a las perso- . Una entrevista con NNA '
nas adultas de la familia

AN

Si existe sospecha de que en la familia exista violencia contra las mujeres, se
recomienda hacer la entrevista a las personas adultas también por separado. Una
mujer dificilmente podréa develar situaciones de violencia en presencia de quien
le agrede.

Las entrevistas con personas adultas y con NNA pueden hacerse simultanea-
mente, en diferentes espacios, si los miembros del equipo de la Procuraduria de
Proteccién deciden con anterioridad quién se encarga de qué entrevista.

AN

~J» Cuando sea posible...

Es muy util grabar (en video o voz) las entrevistas e incluir este material en el

expediente.
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PROCEDIMIENTO

6.2.3 {Quién lo hace?

|dealmente, el equipo multidisciplinario de casos de la Procuraduria estara conformado por un

licenciado en derecho, un psicélogo y un trabajador social.

Para cada caso atendido, teniendo en cuenta la informacién que se tenga de la deteccion,
el equipo de caso definira qué miembro del equipo entrevistara a las personas adultas y qué

miembro entrevistara a la NNA.

6.2.4 ;Como se define quién lo hace?

e Quien entreviste a la NNA, debe per-
manecer constante en todas las demas
entrevistas y ser quien hable o acompane
siempre a la NNA. Los NNA se vinculan
con personas concretas y se sienten se-
guros con quienes ya conocen. El cambio
de entrevistador les puede resultar ate-
morizante.

e Quien entreviste a la NNA debe sentir-
se comodo interactuando con ellos, para
poder moldear la entrevista a un estilo
flexible y ludico, en lugar de exclusiva-

mente verbal. Por ejemplo, utilizar jue-
gos, materiales o dibujos para acercarse
a la NNA, etc.

e Quien entrevista a personas adultas ne-
cesita informacién sobre violencia de
geénero, para detectar si es necesario en-
trevistar por separado al padre y la madre.

e Sj existe la posibilidad de que la NNA
haya sido victima de agresiones sexuales
es posible que se sienta en confianza con
una entrevistadora mujer.

r

teccion desconoce.

\,

Si la entrevista se realiza en un contexto con presencia
de poblacidn indigena se recomienda:

La presencia de un integrante del equipo multidisciplinario mu-
nicipal de casos, conocido para la familia (si no conocen al
equipo de la Procuraduria de Proteccion).

La presencia de un intérprete si la NNA y/o la familia habla
una lengua indigena que el equipo de la Procuraduria de Pro-

\

AN

Una vez satisfechos estos elementos, se
hace el acercamiento propiamente dicho.



6.2.5 Entrevista con personas adultas de la familia

Se proponen dos tipos de herramientas para desarrollar la entrevista de acercamiento
con las personas adultas:

¢ E| tipo de informacion que se quiere obtener
¢ | os pasos a seguir durante la entrevista

El tipo de informacion que

se quiere obtener es:

1. El grado de negacion que las per-
sonas adultas presentan respecto de
la situacién de vulneracién de dere-
chos de NNA

Es el grado en que las personas adultas
pueden ver y aceptar (o0 no) la situacién
de vulneracion que vive la NNA.
iSe da cuenta que la NNA esta en
riesgo, o no?
¢Acepta su responsabilidad como
adulto que debe proteger, o respon-
sabiliza a la NNA por lo que le pasa?

2. El grado de afectacion emocional
o fisica de personas adultas a cargo
de la NNA

Es el grado de posibilidades con las que
cuenta la persona adulta para cuidar
bien a NNA.

(Puede ver las necesidades de NNA
por sobre las propias?

(Esta deprimido?
¢Tiene alguna enfermedad fisica que
se lo impide?

3. La existencia y alcance de redes
y recursos familiares y comunita-
rias con las que cuentan las personas
adultas a cargo de NNA

Todo aquello a lo que puede apelar la
familia como apoyo.
¢Tienen familia o amigos cerca?
¢Tienen contacto con vecinos?
¢Tienen trabajo u ocupacion?

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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¢Por qué es importante buscar
esta informacion y no otra?

Porque permite detectar rapido el grado
en que la persona adulta puede (o no) ver
a NNA y sostener acciones de protecciéon
de sus derechos.

Existen muchas maneras de hacer entre-
vistas a personas adultas y a nifas, ninos

El procedimiento que marca la LGDNNA no es como cualquier otra entrevista, sino
gue tiene un objetivo especifico para la tarea de la Procuraduria de Proteccion:

¢Cual es el objetivo?
Detectar derechos vulnerados o restringidos a NNA v restituirlos de manera integral

Esta deteccioén y restitucion se da a partir de una serie de pasos que es importante
NO mezclar, para lograr la restitucion integral en cada caso atendido.

¢Qué quiere decir esto?

Que para no revictimizar a la NNA ni a sus familias, el acercamiento para diagnos-

ticar la situacion de derechos NO debe repetir intervenciones que podrian suceder

después, ni deben mezclar pasos de la metodologia. Cada paso se lleva a cabo en
el momento adecuado.

.

o adolescentes. En el marco de intervencio-
nes psicolégicas clinicas, o psicodiagnosti-
cas, o de trabajo social, médicas, o cualquier
otra con la que la NNA tengan contacto,
cada aproximacion tedrica propone acerca-
mientos diversos. De igual modo, la entre-
vista que realizaria un abogado para recabar
informacion al ser representante legal en un
caso, seguira una linea especifica segln su
criterio y los objetivos que persiga.

»

#Por ejemplo:

46

Si quien realiza el acercamiento diag-
néstico con la familia, ademas de la in-
formacién que se menciona en este do-
cumento comienza a decirle qué hacer a
la familia para restituir los derechos de
NNA.

Si pregunta detalles sobre lo sucedido
(donde, como, quién lo hizo) repetira las
acciones que realizara mas adelante el
agente del Ministerio Publico si es nece-

sario denunciar penalmente.

Estard mezclando pasos de la metodologia 'y
adelantandose en las acciones, lo cual pue-
de llevar a errores o a confundir a la familia
(existe un momento especifico para regre-
sar y plantear a la familia el plan de restitu-
cion de derechos).

Estard poniendo en riesgo la posibilidad de
que la NNA vuelva a contar lo sucedido fren-
te a la autoridad que debe investigar, y ha-
ciendo que la NNA tenga que revivir un he-
cho angustiante mas de una vez.
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6.2.6 Entrevista con la nina, nino o adolescente

Es importante que la entrevista se dé en privado, sin contacto directo ni
visual con adultos, cuidando que €so no genere sensacion de aislamien-
to. Lo ideal es que la entrevista se haga en un lugar que le sea conocido.

El objetivo de la entrevista es conocer la situacién de derechos de NNA.
lgual que en la entrevista con la familia, se hace teniendo en cuenta el
tipo de informacion que se quiere obtener y los pasos a seguir durante

la entrevista

El tipo de informacidn

que se quiere obtener es:

1. La vulneracién de dere-
chos que puede estar viviendo
NNA.

Es informacién general sobre lo que viven NNA.

NO es un interrogatorio para conocer detalles de lo
que vive. Puede detectarse preguntandose:

¢Puede decir que le pasa algo que no le gusta, lo lasti-
ma y quisiera que deje de pasar?

¢Ofrece informacion sobre la situacion que vive por
medio de su actitud, conducta, o dibujos?

¢Hay indicadores visibles de vulneracion de derechos?

\

2. La posibilidad de que reci-
ba o esté en peligro de recibir
amenazas.

Indica la posible gravedad de la situacion, y es un indi-
cador importante para planear acciones posteriores.
¢Se ve atemorizado, como en alerta permanente?
¢No puede permanecer calmado?

¢Evita repetidamente hablar de algtn tema o sobre
alguna persona?

3. Las personas adultas a quie-
nes teme.

Informacién fundamental para planear acciones pos-
teriores.

¢Muestra conductas de temor hacia algun adulto?
/Dibuja figuras que luego tacha o borra con actitud
de enojo o temor?

¢Evita repetidamente hablar de alguna persona?

4. Las personas adultas que le
son significativas, y quiere cer-
ca de si.

Informacién fundamental para planear acciones pos-
teriores.

/Habla repetidamente de una persona con tono de cal-
ma y mostrando carino?

¢Dibuja a alguna persona cerca de si? ;Dice algo so-
bre esa persona vinculado a que lo cuida y lo protege?

e —



Recuerda:
El acercamiento del equipo de la Procuraduria de Proteccién para diagnosticar la
situacion de derechos de NNA NO es lo mismo que el diagndstico que, en los
casos en los que se requiera, haran las instituciones del Estado (psicoldgico, mé-
dico, académico, etc.).

Veamos que si puede diagnosticar la Procuraduria de Proteccion, y qué no.

Si diagnostica la Procuraduria: No diagnostica la Procuraduria

En el acercamiento con personas adultas

El grado de afectacidon emocional Cuadros psicopatologicos
El grado de negacién Cuadros médicos
Los recursos y redes familiares Dindmicas familiares

Dindmicas intrapsiquicas de los
miembros de la familia

En el acercamiento con NNA

La posibilidad de que haya recibido Cuadros psicopatolégicos
amenazas Cuadros meédicos
Las personas adultas que son signifi- Dindmicas intrapsiquicas de NNA
cativas para la NNA Dificultades de aprendizaje

La situacién general que vive (qué le Precision sobre los hechos (modo,

esta pasando y qué derechos le es- tiempo y lugar como lo haria un Mi-
tan siendo vulnerados o restringidos) nisterio Publico al investigar un delito)

\_ Y, \_ J

La confusion entre las acciones de coordinacion y articulaciéon de la Procuraduria de
Proteccion y las acciones especializadas de instituciones del Estado es riesgosa porque
provoca revictimizaciones o fragmentaciones en la atenciéon que son muy nocivas para
la realidad de NNA.

Por ejemplo:

Si el equipo de la Procuraduria detecta que la NNA puede haber sufrido violencia sexual, y du-
rante el acercamiento le pregunta detalles sobre lo que pasé para saber exactamente qué tipo
de delito fue, revictimiza a NNA porque:

¢ Tendra que repetirlo luego con el agente del Ministerio Publico y en el Juzgado

¢ Cada vez que repite una situacién traumatica de este tipo, la NNA lo experimenta como si lo
volviera a vivir

® | a repeticion es vivida como situacién angustiante, y no querra volver a repetirlo luego

e Como le resulta angustiante, podria cambiar lo dicho para minimizar la angustia
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6.3 Diagnostico de derechos vulnerados o restringidos y
elaboracion de plan de restitucion de derechos

6.3.1 {Queé es el diagnéstico de derechos vulnerados

o restringidos?
Es el andlisis de la informaciéon obtenida en las entrevistas a la familia y a NNA,
para identificar cuales son los derechos que estan siendo vulnerados o restrin-
gidos, caso por caso.

6.3.2 ;Como se hace?

El equipo de la Procuraduria de Pro-
tecciéon se reune, comparte la infor-
macioén que obtuvieron quienes hi-
cieron las visitas, las entrevistas a
la familia y a la NNA y define:

Las variables son:

¢ | a gravedad de los hechos (de lo
que le sucedid a NNA). Si ha sufrido
una violacion o abuso sexual, una gol-

* El nivel de peligro para la integri- piza con fracturas multiples o si los
dad fisica y emocional de NNA hechos por si mismos determinan pe-
e E| grado de coercion necesario ligro alto.

para las acciones de protecciéon

* La situacion de sus derechos e El grado de negacion detectado en

la entrevista con la familia. Esta varia-
ble va desde las familias que ven el
problema, pero no saben qué hacer;
hasta las familias que no ven ni acep-
tan el problema.

Para definir el nivel de peligro
para la integridad fisica y emo-
cional de NNA se consideran dos
variables, siguiendo un gréfico.

g

La familia no ve
el problema

La familia ve el pro-
blema, pero no sabe
qué hacer

Gravedad de los hechos

|
Negacion de la familia

Este grafico y su aplicacion practica se desarrollan con mayor detalle en la caja
de herramientas. (Ver en Caja de Herramientas: apartado 4.4.1 ;Como definir
el grado de peligro para la integridad fisica y emocional de la nina, nino o ado-
lescente?y el apartado 4.4.2 ;Coémo se determina el grado de coercion?)

# Si cualquiera de las dos variables es alta, el peligro también lo es. Basta con
qgue una de las dos variables sea alta para que se considere peligro alto.

24 El gréfico para la determinacion de grado de peligro se extrajo del libro de Stefano Cirillo Malos Padres. Modelos de intervencién para recuperar la capaci-
dad de ser padre y madre, Barcelona, Editorial Gedisa, 2012
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6.3.3 {Qué es el grado de coercion?

Una vez definido el grado de peligro, se
determina el grado de coercion nece-
sario para que se lleven a cabo acciones
de proteccién que sean efectivas.

El grado de coercion es el nivel de fuer-
za de las acciones que el equipo de la
Procuraduria de Proteccion decide que
hay que tomar para asegurar que todos
los derechos de la NNA sean restitui-
dos. Todas las acciones de proteccion
de derechos de NNA son obligatorias

(para los familiares, para el Estado y para
toda la comunidad). Pero saber esto no
es suficiente para garantizar que se reali-
cen acciones efectivas de proteccion.

6.3.4 ;Como se define el grado de

coercion?

Se considera el grafico anterior. Si algu-
na de las variables es alta, el grado de
peligro también lo serd.?* Y, por lo tanto,
mayor tendra que ser el nivel de coer-
cion en las acciones para asegurar la
proteccién efectiva de NNA.

6.3.5 ;Qué implica en la practica?

El equipo de la Procuraduria de Proteccién decide conjunta y multidisciplinariamente,
analizando la informacién obtenida en los acercamientos diagndsticos y segun cada caso:

Si es necesario dar intervencion al Si el caso requiere inicamente

de una formalizacion ante Juez

Ministerio Publico (coercion penal)

Implica la notificacion a autoridades mi-
nisteriales para la investigacion de un
posible delito, junto con la estrategia de
restitucion de todos los derechos vulne-
rados o restringidos a NNA.

Implica la formalizacién de las medidas
ante autoridades judiciales, con la firma
de un acuerdo en el que se incluyen los
compromisos de todos los participantes.
Se estipula que ante el no cumplimiento
de acciones del plan se obliga al aumento
del grado de coercién y acciones necesa-
rias para obligar el cumplimiento.

En ambas opciones se crean condiciones de obligatoriedad (con mayor o menor intensi-
dad). La restitucion de derechos de NNA no puede quedar en “buena voluntad”, motiva-
cion o posibilidades de las personas adultas implicadas. Es obligacion de la familia y del
Estado.
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El analisis del grado de peligro para la
integridad fisica o emocional de NNA
también orienta sobre la necesidad de
medidas urgentes de proteccion.

Si se detecta riesgo inminente contra la
vida, libertad o integridad de NNA, sera
necesario que el equipo de la Procura-
duria de Proteccion active acciones para
la proteccion inmediata de NNA.

Se trata de las acciones inmediatas y
provisionales que deben tomarse al te-
ner conocimiento de que una NNA se
encuentra en riesgo o peligro grave.
Si las acciones que se toman requie-
ren afectar la situaciéon juridica de NNA
(cambiar con quién vive, separarlo de
alguna persona o lugar) estas acciones
se conocen como medidas urgentes
de proteccion y deberan ser solicitadas
u ordenadas conforme lo indica el arti-
culo 122 de la LGDNNA. El objetivo de
este momento es garantizar la integri-
dad fisica y emocional de la NNA para,
desde una mayor estabilidad, poder em-
prender los pasos siguientes de la me-
todologia que marca el articulo 123. In-

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

6.3.6 ;Cuando se determinan las medidas urgentes de proteccion?

cluso puede constatarse que no eran
necesarias y el riesgo contra la vida,
libertad o integridad no era tal, o no
persiste. Pero ante la duda, al detec-
tar posible peligro se interviene prote-
giendo de inmediato con medidas ur-
gentes, que con posterioridad seran
ratificadas, modificadas o cancela-
das por autoridad pertinente.

Las medidas de protecciéon inmedia-
ta siempre son provisionales. Toda
medida de proteccion urgente debe
tener un término fijado por tiempo
o cambio de circunstancia.

No todos los casos requieren de me-
didas de protecciéon urgente. Algunos
casos no guardan urgencia o gravedad
gue amerita este tipo de medidas.

Las medidas urgentes de proteccion
son distintas a las acciones que se de-
terminan al hacer un plan de restitu-
cion de derechos, que se llaman me-
didas de proteccion especial. Estas
si se determinan en todos los casos
atendidos.
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6.3.7 ;{Qué decisiones se toman para la proteccion inmediata
de una nina, nino o adolescente?

== Se deciden con rapidez las siguientes cosas:
¢ Qué peligro fisico o emocional enfrenta la NNA vy la gravedad del mismo (per-
sonas o lugares que pueden ser riesgosas para su integridad).
e Qué recursos familiares y comunitarios tiene la NNA para su proteccion (per-
sona que puede fungir como cuidadora, personas significativas para su estabi-
lidad emocional).
¢ Qué delimitacién temporal o circunstancial debe tener la medida.

== Algunas medidas urgentes de proteccion mencionadas en la LGDNNA son:
¢ ¢l ingreso a un centro de asistencia social,
® |a atencion médica inmediata o,
e cualquier otra accion que resguarde a la NNA de un riesgo inminente contra
su vida, integridad o libertad.

== |uego de haber decidido sobre la necesidad o no de dictar medidas urgentes
de proteccion, el equipo de la Procuraduria de Proteccién?® continuara con el
procedimiento del articulo 123 por lo que elaborara el plan de restitucién de de-
rechos en cada caso atendido.

6.3.8 (Qué es el plan de restitucion de derechos?

Es un documento que contiene to- El diseno de un plan de restitucion de
das las acciones, es decir, todas derechos se refiere al trabajo de diag-
las medidas de proteccion espe- néstico y planeacion que implica la de-
cial que es necesario conseguir terminacion de qué necesita cada caso
para la restitucion de derechos en para la restitucion de todos los derechos
cada caso atendido. vulnerados o restringidos de la NNA.

25 En algunos casos la necesidad de dictar medidas urgentes de proteccion se desprendera directamente del momento de la deteccion, si la informacion que
llega a la Procuraduria de Proteccién se vincula con posible riesgo inminente para la vida, integrar o libertad de una NNA. La decision debera estar fundada y
motivada en la informacion con la que cuente, pero podria darse, segun el caso, antes del acercamiento para conocer la situacién de derechos de la NNA con
la familia si se considera que la gravedad del caso lo requiere.



6.3.9 ;Como se elabora?
Se analiza e integra toda la informaciéon obtenida.?®
El plan de restitucion de derechos debe considerar todos los derechos de la NNA

de manera integral y buscar la combinacién precisa de los servicios y asistencia
que cada caso requiere. Es decir, el plan es individualizado.?”

( )
Se trata de garantizar la proteccion y la restitucién integral de derechos de ninas,
ninos y adolescentes. No basta con determinar la accién inmediata a tomar, es
necesario prever qué sera necesario a traves del tiempo para restituir el pleno
ejercicio de cada derecho de la NNA.

Toda accién que afecta derechos de la persona debe estar plenamente fundada
y motivada. Esto significa que cada medida de proteccion (accion) incluida en el
plan de restituciéon debe ir acompanada de la justificacion sobre por qué es nece-
saria, por qué esa acciéon ha sido elegida y a partir de qué informacion obtenida
en el caso se ha escogido.

Finalmente, el plan de restitucion de derechos debe considerar el ejercicio inin-
terrumpido de derechos. Esto quiere decir que otros derechos no deben verse
limitados por las propias acciones de proteccion y restitucion previstas.

En la elaboracion del plan de restituciéon de derechos:
Debe participar un equipo multidisciplinario de profesionales?

De acuerdo con la OG N¢ 14, el proceso de evaluacion oficial debe llevarse a cabo
en un ambiente agradable y seguro por profesionales capacitados, entre otras
cosas, en psicologia infantil, desarrollo del nino y otras esferas pertinentes del
desarrollo humano y social, que hayan trabajado con ninos y que examinen la in-
formacién recibida de manera objetiva. En la medida de lo posible, en la evalua-
cién del interés superior del nino deberia participar un equipo multidisciplinario de
profesionales.

L J

Cuando sea el caso, el plan de restitucion de derechos se construye en colabo-
racion con el equipo municipal. En contextos rurales e indigenas es importante
que participen autoridades municipales y tradicionales para contemplar e incorpo-
rar las normas indigenas siempre que sea posible.

26 La Observacion General N° 14 parr. 92 menciona que “los hechos y la informacién pertinentes para un determinado caso deben obtenerse mediante profe-
sionales perfectamente capacitados que retinan todos los elementos necesarios para la evaluacién del interés superior del nifo, entre otras cosas, se pueden
mantener entrevistas con personas cercanas al nifio, con personas que estén en contacto con el nifio a diario y con testigos de determinados incidentes. La
informacién y los datos reunidos deben verificarse y analizarse antes de utilizarlos en la evaluacion del interés superior del nifio o los nifos”.

27 Observacién General N° 14 parr. 48

28 Como se ha senalado con anterioridad, dependiendo de la complejidad del caso, se recomienda consultar a expertos académicos y de la sociedad civil, asf
como a las instituciones encargadas de la ejecucion de las medidas de proteccion especial.
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6.3.10 {Qué se necesita para elaborar un plan de restitucion de
derechos?

En general, se recomienda contar con:?°

¢ E| diagnéstico de recursos® federales existentes (por ejemplo, IMSS-Prospe-
ra, ISSSTE, escuelas publicas federales y otros) - (ver en caja de herramien-
tas: apartado 4. Herramientas para la determinacion, coordinacion y segui-
miento de medidas de proteccion conforme el articulo 123 de la LGDNNA )
¢ E| diagndstico de recursos del Estado (en el mismo sentido).

e E| diagndstico de recursos del municipio, localidad o ciudad.

¢ El diagndstico de la situaciéon de derechos de NNA (informacién obtenida en
el acercamiento con la NNA y el acercamiento con personas significativas) —
(ver en caja de herramientas: apartado 4.1 Cuadro-resumen de las acciones
a realizar en cada paso del procedimiento, numerales 3.a. y 3. b.).

El diagnéstico del nivel de peligro para la integridad fisica y emocional de
NNA (ver en caja de herramientas: apartado 4.1 Cuadro-resumen de las ac-
ciones a realizar en cada paso del procedimiento, numerales 3.a. y 3. b.).

El diagndstico de las condiciones de las personas adultas y qué necesitan
para garantizar el ejercicio de derechos de la NNA a su cargo — (ver en caja
de herramientas: apartado 4.1 Cuadro-resumen de las acciones a realizar en
cada paso del procedimiento, numeral 2.a).

® |[nstrumentos para la determinacion del interés superior del nifno (ver en
caja de herramientas: apartado 2. Herramientas para la evaluacion y deter-
minacion del interés superior del nino, numeral 2.4 ;Cémo se evalia y de-
termina el interés superior del nino? y 2.5 Descripcion de las reglas practicas
para evaluar y determinar el interés superior del nino).

Las medidas de proteccion especial, servicios y acciones de restitucion
de derechos individual para NNA (ver en caja de herramientas: apartado 4.1
Cuadro-resumen de las acciones a realizar en cada paso del procedimiento,
numeral 3.c; apartado 4.4.4 Pasos a seguir para la elaboracion del plan de
restitucion de derechos, numerales a.1y b.1).

® | 0s servicios y acciones para acercar recursos o servicios a las personas
adultas a cargo de la NNA.

Los medios para el seguimiento y evaluacion del plan de restitucién de
derechos.

Una mirada interdisciplinaria de miembros del equipo de la Procuraduria de
Proteccion (juridica y psicolégico-social como minimo) y de los actores ex-
ternos que sea necesario incluir.

¢ |a opinion de la nina, niho y adolescente.

29 La Opinién Consultiva N® 14 sefala en su parrafo 50: “El Comité considera provechoso elaborar una lista de elementos no exhaustiva ni jerérquica que po-
drian formar parte de la evaluacion del interés superior del nifo que lleve a cabo cualquier responsable de la toma de decisiones que tenga ante si ese cometido.
El caracter no exhaustivo de los elementos de la lista significa que es posible no limitarse a ellos y tomar en consideracién otros factores pertinentes en las cir-
cunstancias especificas de cada nifio o grupo de nifilos concreto. Todos los elementos de la lista deben ser tenidos en cuenta y ponderados con arreglo a cada
situacion. La lista debe ofrecer orientaciones concretas y al mismo tiempo, ser flexible”. Continta en el parrafo 51: “...al anadir elementos a la lista, el fin ultimo
del interés superior del nino deberia ser garantizar su disfrute pleno y efectivo de los derechos reconocidos en la Convencion y su desarrollo holistico. Por con-
siguiente, los elementos contrarios a los derechos consagrados en la Convenciéon o que tendrian un efecto opuesto a esos derechos no pueden considerarse
vélidos al evaluar lo que es mejor para uno o varios nifos”.

30 El término recursos utilizado en este apartado NO se refiere exclusivamente a recursos econdémicos o financieros. Implica e incluye, por ejemplo, programas o
actividades desarrolladas en diversas materias, prestaciones diversas, grupos formales o informales que prestan algun servicio, lideres comunitarios, entre otros.
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La descripcién de la informaciéon
obtenida en la deteccion.

La descripcion de la informacién
obtenida en la entrevista con la
familia.

La descripcién de la informaciéon
obtenida en la entrevista con la
NNA.

El andlisis de la informacion vy el
diagnéstico del grado de peligro
para la integridad fisica o0 emocio-
nal de la NNA.

La descripcién vy justificacién del
grado de coercién necesario en
las acciones a seguir (penal, ante
juez que tenga competencia en
materia familiar u oficializacion
con la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Nifos y Adolescentes).

La identificacién de cada derecho vul-
nerado o restringido (con su debida
justificacion juridica y la descripcion de
toda la informacion obtenida, asi como
el razonamiento que el equipo multi-
disciplinario de casos haya realizado
para llegar a definir cada medida de
proteccion especial incluida en el plan
de restitucion de derechos.

La determinacion de las medidas de
proteccion especial, es decir, la pre-
cision de cada uno de los servicios
O acciones necesarios para restituir
cada derecho.

La precisién de quién debe realizar
las medidas de proteccién (servicios
0 acciones).

El razonamiento sobre el apego al in-
terés superior del nino.

Todo plan de restitucion de derechos incluye acciones o medidas de proteccion

especial que estaran a cargo de:

e diversas instituciones presentes en el Estado (federales, estatales y mu-

nicipales).

organizaciones presentes en el Estado, municipio, la ciudad o localidad,

miembros de la comunidad.

¢ (entodos los casos) de las familias o persona adulta a cargo para asegurar
el desarrollo de sus habilidades y recursos para proteger de manera ade-

cuada a NNA.

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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6.3.12 ;Qué decisiones se toman en el momento de elaborar el
plan de restitucion de derechos?

e ;Qué derechos de la NNA estan en
peligro o se han visto afectados?
e ;Qué es necesario para proteger-

los y restituirlos?
e ;/Quién puede hacerlo?

e ;Qué otras dreas de la vida de la NNA se ven afec-

tadas y como se pueden estabilizar o proteger?

Un elemento guia para ordenar la elaboracion

del plan de restitucion de derechos es un cua-
dro como el siguiente:®’

Derecho vul-
nerado o res-
tringido

Mencionar de

forma clara y

concisa, el de-
recho que debe
restituirse (in-
cluyendo todos

los derechos
contenidos en
el art. 2 de la

LGDNNA)

Derecho a la vida,
a la supervivencia
y al desarrollo

Marco
juridico

Hacer referen-
cia al articulo de
la Ley o codigo
del que emana,
y nombrar bre-
vemente a qué
hace referencia

Servicio, ac-

cion (medida

de proteccion
especial)

Nombrar y
describir bre-
vemente la
medida de pro-
teccion espe-
cial para la res-
titucion de ese
derecho

Destinatario
directo de la
medida de
proteccion
(NINA y/o per-
sona adulta

Nombrar a fa-
vor de quién se
realiza dicha ac-

cion o medida

de proteccion
especial (NNA
o adulto signifi-
cativo a su cui-
dado)

Institucion o
persona® res-
ponsable de
ejecutar la me-
dida de pro-
teccion (de dar
el servicio o
accion)

Nombrar la ins-
titucion (siglas,
significado y lugar)
que lleva a cabo la
accion o medida
de proteccion es-
pecial, 0 el miem-
bro de la sociedad
0 el miembro de la
familia que ejecu-
tard la medida.

Area, titular o
persona en-
cargada de lle-
varla a cabo

Nombrar el rea
de la institucion
en la que recae
la responsabili-
dad de realizar
las actividades,
datos de contac-
to y nombre del
responsable de
ejecutar la medi-
da de proteccion
especial

Periodicidad
de la medida
de proteccion

Mencionar la
periodicidad en
la que se lleva a
cabo medida de
proteccién (rela-
cioén accion-nu-

mero-tiempo) Por
ejemplo, accién

Unica; accion
semanal, accion

semestral

Derecho de
prioridad

Derecho a la
identidad

Derecho a vivir
en familia

Derecho ala
igualdad
sustantiva

Derecho a no ser
discriminado

Derecho a vivir
en condiciones
de bienestary a
un sano desarro-
llo integral

31 En la caja de herramienta en el apartado 4.4.4. a.1 se encuentra un ejemplo de este cuadro, llenado con un caso hipotético.
32 Se habla de “personas” porque la obligacién de ejecutar las acciones (medidas de proteccion especial) puede recaer tanto en funcionarios publicos como
en miembros de organizaciones civiles, como en miembros de la familia del nifio, nifa o adolescente




Derecho a una vida
libre de violencia y

a la integridad per-

sonal

Derecho a la pro-
teccion de la salud
y a la seguridad
social

Derecho a la inclu-
sion de nifas, nifos
y adolescentes con
discapacidad

Derecho a la
educacion

Derecho al des-
canso y al esparci-
miento

Derecho a la libertac
de convicciones éti-
cas, pensamiento,
conciencia, religion
y cultura

Derecho a la liber-
tad de expresion
y de accesoala
informacién

Derecho de
participacion

Derecho de aso-
ciacion y reunion

Derecho a la inti-
midad

Derecho a la segu
ridad juridica y al
debido proceso

Derechos de
nifas, nifos y ado-
lescentes
migrantes

Derecho de ac-
ceso a las tec-
nologias de la
informacién y co-
municacion...

Para la construccion y revision de la primera columna del cuadro, serd necesario recurrir a un instrumento espe-
cifico para verificar que se esté contemplando la restitucion integral de derechos. Se trata de la ficha para la ve-
rificacion del cumplimiento de derechos que aparece en la caja de herramientas (ver en caja de herramientas:
apartado 4.1 Cuadro-resumen de las acciones a realizar en cada paso del procedimiento, numeral 3.c; apartado
4.4.4, numeral b.1 Paso 2. Ejemplo de una ficha para la verificacion del cumplimiento de derechos. )

33 “... asf como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet, en términos de lo previsto en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios”
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6.4 Acuerdos y coordinacion con las instituciones a las que
corresponda ejecutar las medidas de proteccion especial
del plan de restitucion de derechos

El equipo de la Procuraduria esta encargado de realizar todas las gestiones necesarias para que to-
das las medidas de proteccion que incluyd en el plan de restitucion de derechos, se lleven a cabo.

© UNICEF México/RQuintos

6.4.1 ;Como lo hace la Procuraduria de Proteccion?

Se acercara a las familias para informar sobre el plan de restitucion de de-
rechos. Asegurara su derecho a la participacion. Explicara detalles, conocera
la opinién de la familia y acordara los pasos a seguir.

N

Gestionaré la firma oficial del plan de restitucion de derechos con la participa-\
cion de la familia, el equipo de la Procuraduria y los equipos municipales cuan-
do sea el caso.

N J

El equipo de la Procuraduria de Proteccién se acercara a las instancias in-
cluidas en el plan de restitucién de derechos (instituciones publicas, privadas,
comunitarias, etc.) para informar sobre las acciones y acordar su ejecuciéon y
seguimiento. )

A

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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a) Acercamiento con el agente
del Ministerio Publico

b) Preparaciéon de la nifa, nino o
adolescente antes de la diligencia

c) Preparacién de la familia antes
de la diligencia

d) Acompafnamiento a la nina,
nino o adolescente y su familia
durante las diligencias

e) Coadyuvancia con el agente
del Ministerio Publico

El equipo de la Procuraduria de Proteccién
informara al agente del Ministerio Publico
sobre el caso, aportandole la informacion
que tenga sobre grado de peligro, situacion
de vulneracion de derechos y adultos signi-
ficativos para la NNA.

El equipo de la Procuraduria de Protecciéon
acordara con el agente del Ministerio Publi-
co las condiciones para la participacion de la
NNA, asi como fecha y horario para la misma.

El integrante del equipo de la Procuraduria
de Proteccion que haya estado en contacto
con la NNA le aportara informacion para que
participe sin temor en el proceso de justicia.
Los integrantes del equipo de la Procuradu-
ria de Proteccion profesionales de derecho,
psicologia y trabajo Social aportaran infor-
macién y contencion a la familia.

El equipo de la Procuraduria estara presen-
te durante las diligencias. Los integrantes
del equipo profesionales de psicologia y tra-
bajo Social acompanan a la NNA y a la fami-
lia. El integrante del equipo, licenciado en
derecho velara por las adecuaciones proce-
sales y cumplimiento de debido proceso.

El integrante del equipo de la Procuradu-
ria de Proteccién, profesional en derecho
velard por la intervencion especializada,
por ejemplo, solicitando medidas de ade-
cuacion procesal para la participacion de la
NNA, aportando informacién sobre valora-
cién adecuada de declaraciones o periciales
infantiles, etc. (ver en caja de herramientas;
apartado 4.1 Cuadro-resumen de las accio-
nes a realizar en cada paso del procedimien-
to, numeral 4.a pasos a seguir en la gestion
cuando se requieren medidas de proteccion
especial penales).



6.4.3 Pasos a seguir en la gestion cuando se requieren medidas de
proteccion especial en juzgados familiares

, | -
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a) Acercamiento al Juez o Jueza
de lo familiar

b) Representacion coadyuvante
de la Procuraduria de Proteccién

c) Dar seguimiento al procedi-
miento judicial para evitar que se
violen las garantias individuales
de la nina, nino o adolescente en
juzgados familiares

El equipo de la Procuraduria de Proteccion infor-
mara al juez o jueza lineamientos minimos para
asegurar la restitucion integral de derechos de
NNA, aportando la informacién que tenga sobre
el caso. Aportara también informacién sobre las
personas adultas significativas para la NNA por si
se requiere determinar custodia o tutela. El equi-
po de la Procuraduria de Proteccion buscara la
formalizacién judicial de las acciones contenidas
en el plan de restitucion de derechos de la NNA.

El equipo de la Procuraduria de Proteccién podra
coadyuvar con el representante legal de la NNA.

El licenciado en derecho, integrante del equipo
de la Procuraduria de Proteccién de dara segui-
miento para que no se violen las garantias indi-
viduales de la NNA durante el procedimiento ju-
dicial. Por ejemplo, se aseguraré de que se haya
escuchado a la NNA en audiencia, se hayan ago-
tado todos los elementos de prueba, se razonen
y justifiquen las decisiones con base en la deter-
minaciéon del interés superior del nifo, etc. (ver
en caja de herramientas: apartado 4.1 Cuadro-
resumen de las acciones a realizar en cada paso
del procedimiento numeral 4.b pasos a seguir
en la gestion cuando se requieren medidas de
proteccion especial en juzgados familiares).

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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6.4.4 Pasos a seguir en la gestion cuando se requieren medidas
de proteccion especial (servicios o acciones) de instituciones
especializadas del Estado

El equipo de la Procuraduria de Pro-
teccion acercara a las instituciones
especializadas del Estado la infor-
a) Acercamiento conlaoelen- | macion que se haya obtenido so-
cargado directo de brindar el | bre la situacién de derechos de la
servicio especializado a la nina, NNA, las acciones contenidas en
nino o adolescente. el plan y las requeridas especifica-
mente de la institucion (Salud, Edu-
cacion, DIF, Transporte, Migracion,
Registro Civil, Asistencia Social,
entre otras). Al aportar informacion
evita la revictimizacién de la NNA
por repeticion de entrevistas y ac-
ciones, y asegura que el servicio
especializado se inicie con conoci-
miento especifico sobre la NNA.

El equipo de la Procuraduria de Pro-
b) Acuerdo sobre metodolo- | teccién acordard los medios para

gia para el intercambio de in- | recibir informacion sobre los avan-

formacion. ces de la acciéon solicitada (repor-
tes, juntas o lo que se considere
necesario).

El equipo de la Procuraduria de Pro-
teccién acordara los medios para
dar seguimiento al cumplimiento
c) Acuerdo sobre metodo- de la accién (si es suficiente con la
logia para el seguimiento de | frecuencia acordada en el plan o re-
cada accion. quiere modificaciones, si se detec-
ta alguna accion complementaria
necesaria, si se necesita prolongar
el tiempo durante el que se planed
brindar el servicio, etc.).




6.4.5 Pasos a seguir en la gestion cuando se requieren medidas de pro-
teccion especial (servicios o acciones) de organizaciones de la sociedad

civil o grupos comunitarios

a) Acercamiento con la
o el encargado directo
de brindar servicio es-
pecializado para la nina,
nino o adolescente.

b) Formalizacion del
acuerdo de prestacion
de servicios.

c) Acuerdo sobre me-
todologia para el inter-
cambio de informacion.

d) Acuerdo sobre me-
todologia para el segui-
miento de cada accion.

El equipo de la Procuraduria de Proteccion
Se acercara a las organizaciones de la so-
ciedad civil para informar sobre la nece-
sidad del servicio en el caso atendido, y
aportar informacion que ya se ha obtenido
sobre la situacion de derechos de la NNA,
las acciones contenidas en el plan de res-
titucion de derechos, en el mismo sentido
de evitar la revictimizacion por repeticion
de acciones mencionada arriba.

El equipo de la Procuraduria de Proteccion
solicitara la formalizacién de un acuerdo
de prestacion de servicios con la organi-
zacion de la sociedad civil incluyendo de-
talles del tipo de servicio, la frecuencia, el
método de intercambio de informacion y
de seguimiento.

El equipo de la Procuraduria de Proteccion
acordard los medios para recibir infor-
macion sobre los avances de la accion
solicitada (reportes, juntas o lo que se
considere necesario).

El equipo de la Procuraduria de Proteccion
acordara los medios para dar seguimiento
al cumplimiento de la accién (si es su-
ficiente con la frecuencia acordada en
el plan o requiere modificaciones, si se
detecta alguna accion complementaria
necesaria, si se necesita prolongar el
tiempo durante el que se planed brindar
el servicio, etc.

GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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7. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE RESTITUCION
DE DERECHOS Y CIERRE DEL CASO

7.1 Pasos para dar seguimiento a las medidas de
proteccion del plan de restitucion de derechos

7.1.1 {Qué hace el equipo de la Procuraduria de Proteccion?

El equipo de la Procuraduria es articulador y gestor de las medidas de
proteccion especial contenidas en el plan de restitucion de derechos.

Entonces:

Una vez que todas las acciones que se incluyeron en el plan de restitucion
de derechos estadn en marcha, verifica:

¢ si se estan llevando a cabo en tiempo y forma.
® si estan siendo efectivas.

® si es necesario hacer ajustes al plan de restitucion de derechos si obser-
va inviabilidad justificada en alguna medida de proteccion (accion prevista).

® si es necesario agregar medidas de proteccion (acciones) al plan de res-
titucion de derechos.

El plan de restitucion de derechos es una guia de accién, un “documento

vivo" que orienta pero también crece y cambia a medida que avanza la
restitucion de derechos de cada NNA.

7.1.2 ;Qué decisiones se toman en el momento de dar seguimiento
al plan de restitucion de derechos?

e ;Cual es el objetivo — qué se quiere lograr — con respecto a cada derecho
que se ha de proteger y restituir?

e ;Como se sabe cudndo se ha logrado el objetivo en cada accion propuesta?

e ;Con qué frecuencia y de qué manera se evaluara el éxito de cada accioén y
del plan de restitucion de derechos en su conjunto?
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7.1.3 ({Como hace el seguimiento el equipo de la Procuraduria de

Proteccion?

El momento de seguimiento inicia a la par
que el momento anterior. Es decir, em-
pieza desde el momento en que se esta
elaborando el plan de restituciéon de dere-
chos, porque es necesario incluir la infor-
macion requerida sobre cOmo se va a eva-
luar cada medida de proteccion especial,
cada cuanto se va a evaluar y cdmo se sa-
bra cuando ya se ha culminado el proceso
de restitucién de cada derecho vulnerado
o restringido.

Dicho de otra manera, para poder llegar es
necesario saber a donde se quiere ir. Este
momento se trata de todas las acciones
que se toman en el tiempo desde que se
elabora el plan de restitucién de derechos
hasta que se da por cerrado un caso.

© UNICEF México/FNielli

Se entiende por seguimiento la verificacion
de que las medidas de proteccion espe-
cial (acciones) se realizan y estan siendo
efectivas para restituir los derechos de
NNA. Es decir, NO alcanza con solicitar un
informe a la institucidon que presta el ser-
vicio (que podria simplemente decir “ya se
cumplié lo solicitado” o “se ejecutd la me-
dida de proteccion” sin explicitar como se
hizo, qué efecto tuvo, respecto de qué indi-
cadores concretos en la realidad de la NNA
se obtiene esta conclusion, cudl es el pro-
ndstico, qué otra accion se sugiere, etc.).

En concreto, la propuesta sobre cémo pue-
de dar seguimiento a las acciones del plan
de restitucion de derechos el equipo de la
Procuraduria de Proteccion, es la siguiente:




/l\/lediante visitas de seguimiento.

Analizando vy registrando el cumpli-
miento de las medidas de proteccion.

Tomando las acciones necesarias
para hacer cumplir las medidas de
proteccion especial de acuerdo con
sus atribuciones.

El equipo de la Procuraduria de Proteccién se acercara
a las instituciones especializadas del Estado u organiza-
ciones de la sociedad civil y a las familias a recabar infor-
macion sobre el avance en las medidas de proteccion
acordadas en el plan de restitucion de derechos.

Las visitas de seguimiento a las familias incluyen en-
trevistas con las personas adultas y con NNA para
constatar la prestacion del servicio y los efectos po-
sitivos que el mismo deberia estar proveyendo a la
NNA y/o la familia.

NOTA: las visitas de seguimiento se pueden comple-
mentar con llamadas telefénicas a los responsables
directos de la accion y el envio de reportes periodi-
cos, pero estos no pueden reemplazar las visitas,
que son imprescindibles para constatar que el segui-
miento sea efectivo y apegado a la realidad.

El equipo de la Procuraduria de Proteccion registra la in-
formacién recabada en las visitas de seguimiento y ana-
liza si las instituciones estan ejecutando las medidas de
proteccion (es decir, prestando los servicios necesarios),
si la familia cumple con los acuerdos y si el plan de res-
titucion de derechos esta teniendo el efecto buscado.

Informa a todas las instituciones participantes sobre
las acciones que realizan otras instituciones, para fa-
vorecer la percepciéon de articulacion y distribucion
de tareas en la atencion del caso.

Revisa y refuerza con las instituciones del Estado la
obligacion de ejecutar medidas de proteccion (pres-
tar servicios) de forma especializada a NNA.

Refrenda con organizaciones de la sociedad civil los
acuerdos de prestacion de servicio establecidos.

Refuerza las medidas de proteccion en apoyo a la fa-
milia a fin de que pueda cumplir con las acciones a
las que se comprometid si, por causas justificadas,
no ha logrado cumplirlas, o aumenta el grado de coer-
cion en las acciones establecidas para la familia si
observa que no estad cumpliendo por causas injustifi-
cadas las acciones que le corresponden en el plan de
restitucion de derechos.

\
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/

Evaluando la necesidad de modificar
el plan de restitucion de derechos en
cada caso atendido.

Informando a la Procuraduria Federal
de Proteccién los logros y obstaculos
en el cumplimiento de las medidas de
proteccion especial.

Si existen impedimentos reales y justificados
por los cuales no ha podido realizarse alguna
accion, sera necesario modificarlas y buscar
otras que, resguardando el mismo derecho
vulnerado o restringido que figura en la tabla
de acciones del plan de restitucion de dere-
chos, sea posible en las condiciones actua-
les de la familia.

En los casos en el que el incumplimiento
esté sustentado en un contexto de pobreza,
escasez de recursos (econémicos, sociales,
culturales, educativos, de crianza, de trans-
misién de patrones de interaccion violencia,
entre otros) que imposibilitan a las personas
adultas a proteger los derechos de NNA, se
revisaran y ajustaran las acciones contenidas
en el plan de restitucién de derechos para
acercarles recursos mas adecuados. Para
la realizacion de esta accion, el equipo de la
Procuraduria de Proteccion revisa el apego
de las acciones y sus resultados conforme
a la ficha para la verificacion del cumpli-
miento de derechos, y revisa nuevamente
el apego a las reglas practicas para la eva-
luacion y determinacion del interés su-
perior del nino (ver caja de herramientas:
apartado 2.4 ;Cémo se evalla y determina
el interés superior del nino?).

El equipo de la Procuraduria de Proteccion
aportard informacion estadistica sobre la rea-
lidad de la atencién de los casos y el cumpli-
miento o no de la ejecucion de las medidas
de protecciéon por parte de las instituciones
del Estado. A su vez, la Procuraduria Federal
de Proteccion enviard la informacién estadis-
tica al Sistema Nacional de Informacion. Esta
informacion es imprescindible para generar
cambios a mediano y largo plazo tanto en los
servicios prestados a NNA como en las poli-
ticas publicas que los garanticen.




7.2 Pasos para el Cierre de Casos

7.2.1 {Qué hace el equipo de la Procuraduria de Proteccion?

Analiza toda la informacién que tiene
a partir de las visitas de seguimien-
to, hasta constatar que todos los de-
rechos que se estaban vulnerando al
acercarse a diagnosticar han sido resti-
tuidos como resultado de la ejecucion
de medidas de proteccion contenidas
en el plan de restitucién de derechos.

Como instrumentos guia para realizar
este paso, el equipo de la Procuraduria
de Proteccién cuenta con la ficha para
la verificacion del cumplimiento de
derechos (ver caja de herramientas:
apartado 4.4.4. numeral b.1 Paso 2.
Ejemplo de una ficha para la verifica-
cion del cumplimiento de derechos)
y con el cuadro guia para la evalua-
cion y determinacion del interés
superior del nino (ver caja de herra-
mientas: apartado 4.4.4. numeral c.1
Paso 3. Ejemplo de cuadro guia para la
determinacion del interés superior del
nino durante el diseno del plan de res-
titucion de derechos).

Una vez que verifica esto, el equipo de
la Procuraduria de Proteccién puede
cerrar el caso.

El plan de restitucion de derechos es la guia
para determinar cuando todas las medidas
de proteccion necesarias se han logrado por
completo. Serd necesario constatar que to-
das las medidas tengan un resultado concre-
to, contenido en un reporte de una institucion
especializada o un cambio evidente y sosteni-
do observado de manera directa en diversas
visitas, antes de cerrar el caso.

El plan de restitucion de derechos se comple-
menta con la ficha para la verificacion del cum-
plimiento de derechos y con las reglas prac-
ticas para la evaluacion y determinacion del
interés superior del nino.

El cierre del caso implica un reporte que da
sustento al cumplimiento de cada medida de
proteccion especial y, sobre todo, de la resti-
tucién efectiva de cada derecho. En este re-
porte se anexan los informes o evidencia que
las respalda.

Antes de cerrar el caso se verificard que el expe-
diente esté completo, es decir, que contiene to-
das las acciones realizadas por escrito, con todos
los formatos correspondientes desde la deteccion
hasta el cierre. El expediente quedara resguarda-
do en la Procuraduria de Proteccion.

7.2.2 ;Cuanto tiempo dura abierto un caso?

El cierre de un caso nunca puede
determinarse en funcién del tiempo
transcurrido desde la deteccion.

No es posible prever el tiempo que lle-
vara la gestién completa de cada plan
de restitucion de derechos.

Se determina al constatar que todos
los derechos de la NNA han sido res-

tituidos, sin importar cuanto tiempo haya
transcurrido desde la deteccion.

~N

Al momento de cerrar el caso, el equipo de
la Procuraduria de Proteccién verificard que
se envie la informaciéon sobre el caso a las
instancias correspondientes para la recopi-
lacién de informacion que alimenta las esta-
disticas para la construccién de politicas pu-

blicas (Sistema de Informacién).
\_ /
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