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Apradecemos la
articulacion de
las sipuientes
instituciones para
el desarrollo de
esta publicacion

El Foro Nacional de los Derechos del Nifio y
del Adolescente (FNDCA)

ELFNDCA, creado al final de los afios 80, actualmente encabeza la red
mas importante de la sociedad civil brasilefia dedicada a la defensa de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con aproximadamente
mil entidades, entre organizaciones asociadas, Foros y Frentes Estatales.
Su misién es garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes, por medio de la proposicién, articulacién y monitoreo

de las politicas publicas y de la movilizacién social, para construccién

de una sociedad libre, justa y solidaria. El foro ve en la posibilidad de un
sistema de monitoreo basado en datos de la situacién de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes del Brasil, una herramienta muy im-
portante para el fortalecimiento de la sociedad civil y su participacién en
los consejos de derechos, donde se eligen las politicas publicas.

La Unién Marista de Brasil (UMBRASIL), Fondazione Inter-
nazionale per la Solidarieta Maristas (FMSI)

La UMBRASIL y la FMSI creen en la participacién y el control social, al
garantizar los Derechos del Nifio, de la Nifia y del Adolescente, y por
ende en la relevancia de una guia metodoldgica como esta. El monitoreo
de la situacion de los derechos basado en datos brinda la sociedad civil
con herramientas y la cualifica para la incidencia politica, ademds de
que contribuye al andlisis de escenarios, a la visibilidad de la situacion

de los nifios y nifias en nuestros paisesy a la asignacion de acciones

mas eficaces para garantizar los derechos. Esta propuesta de trabajo

en la utilizacion e identificacién de indicadores y de monitoreo, hace
sinérgia con la actuacion Maristas, en el fortalecimiento de las redes y la
creciente participacion de los nifios, nifias y adolescentes. Creemos que
el diagndstico y la reflexion pueden ofrecer una mirada nueva sobre la in-
fancia de nuestros paises. Por lo tanto, apoyamos la iniciativa de la “Guia
metodolégica para el monitoreo basado en datos” y estamos seguros

de que esta iniciativa crea un escenario de crecimiento institucional,
conceptual y ético para la causa, en la que los nifios y adolescentes son
los principales beneficiarios. Esto en si mismo representa el significado
de nuestra existencia, el motivo que nos inspira.

Fundacion Annie E. Casey (AECF)

La AECF es una organizacién asistencia privada, dedicada a la ayuda

de construccién de mejores futuros para nifios y nifias en condicién

de desventaja en los Estados Unidos. La misién primaria de la ACKF
radica en la implementacion de politicas pUblicas, reformas de servicio
social y soporte comunitario que cubra las necesidades que hoy en dia
tienen nifios y nifias y sus familias. Con el proyecto de Kids Count, la
AECF provee a tomadores de decisién y a la sociedad en general con un
punto de referencia en el bienestar de nifios y nifias a travées del uso de
datos. El proyecto de Kids Count existe para medir el desarrollo en nifios
y nifias y contribuir para dar responsabilidad publica de los resultados,
guedando asi un modelo de incidencia basada en datos enfocada en la
infancia, sus familias y sus comunidades. La colaboracién de la AECF con
esta “Guia metodoldgica para la creacién de un sistema de indicadores
eninfancia” ha sido estratégica para fomentar el uso de datos en la
incidencia politica enfocada en infancia.

Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM)

La REDIM es una coalicion de 67 organizaciones de la sociedad civil
mexicana, con sede en 14 estados de la RepUblica Mexicana, que
trabajan en la promocién de la adecuacién de la Convencién sobre

los Derechos del Nifio a los marcos legales mexicanos; en el disefio y
seguimiento de politicas publicas relacionadas con la infancia; en la
promocién de espacios y experiencias de participacion infantily en la
difusién y capacitacion sobre los derechos de la infancia. Desde el 2005,
la REDIM ha elaborado anualmente un reporte de indicadores de en
materia de derechos de infancia basdndose en el modelo de incidencia
basada en datos de la AECK, con el proyecto de Kids Count. Hasta la
fecha, la Infancia Cuenta en México se ha vuelto un referente en la toma
de decisiones en materia de politicas publicas dirigidas hacia la infancia
y ha servido como fuerte sustento en temas coyunturales. La asociacién
estrategica con la AECK y la WKKF han sido cruciales para mantener la
publicacién anual durante 6 afios consecutivos.
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INTRODUCCION

La realidad social de la nifiez vive un transito de esce-
narios a nivelinternacional que comenzaron hace poco
mas de 20 afios con el surgimiento de la Convencién
de los Derechos del Nifio, documento que posiciond el
enfoque de derechos de la infancia demandando la
reformulacion de nuestras representaciones sociales
hacia nifios y nifias, y con ello, de nuestra forma de re-
lacionarnos con ellos.

Nuestra practica social ha iniciado un camino que tie-
ne el reto de reconocer a la infancia como sujetos de
derechos, por lo que las acciones que se dirijan a su
atencién, deberdn enmarcarse no en la consideracion
adulta de lo que podrian ser sus prioridades, sino en la
garantia, respeto y ejercicio de sus derechos.

En este contexto, el Estado tiene la obligacién asumi-
da a traves de la ratificacion de la Convencion; la labor
de la sociedad es monitorear y evaluar el estado de la
infanciay las politicas pUblicas que ahora existen, para
colocar en la agenda los temas que aun requieren res-
puesta en sus diferentes contextos.

La incidencia que se busca tiene el objetivo de que nin-
gun nifio o nifia de nuestras sociedades quede excluido
de los derechos que le confiere su calidad de persona y
su condicién de ciudadano; la tarea es compleja y por
ello debemos valernos de los recursos que faciliten su
puesta en marcha y adecuado proceso.

La presente guia, tiene su origen en la experiencia de
diversas organizaciones de América Latina y Estados
Unidos con el uso de datos para la incidencia publica
en temas relacionados con la infancia, y se ha tradu-
cido en un esfuerzo de sistematizacion donde se recu-

peran dichos saberes, que compone los elementos que
integran a un sistema de indicadores sobre infancia.
Asi, el eje que da sentido a toda la guia es la formula-
cién de un sistema de indicadores para el seguimiento,
monitoreo y la evaluacién del estado de la infancia,
entendido como un proceso integral que debera con-
solidarse también es una herramienta para la inciden-
cia en politicas publicas.

La guia se constituye por cinco capitulos cuyo conteni-
do se organiza a través de redes conceptuales que se
van vinculando de un apartado a otro. De esta mane-
ra, el capitulo primero plantea el enfoque de derechos
como marco de la guia metodoldgica para el desarro-
llo de indicadores sobre infancia, haciendo evidente la
trascendencia de la Convencion como elemento que
permite una primera evaluacion sobre la situacién ac-
tual de nifios y nifias. Aqui, se motiva la reflexién sobre
los aspectos que aun develan una representacion so-
cial de la nifiez como objeto de proteccion, y con ello,
la pertinencia de adoptar enfoques mas integrales que
permitan un cambio de condiciones hacia la ciudada-
nia de la infancia.

De esta manera, se posiciona el Sistema de Proteccion
Integral de la Nifiez, el cual tiene como paradigma la
Convencién y cuyo objetivo se centra en una mejor
gestion y eficacia en la atencién a la que nifias y ni-
fios tienen derecho. El papel de los datos se aparece
entonces, como instrumento para la incidencia en la
politica publica, teniendo presente la trascendencia
de colocarse como parte de un sistema de informacion
gue permita hacer visibles los temas clave en relacién
a la infancia y sus derechos.




El segundo capitulo, hace énfasis en el caracter trans-
formador de los sistemas de informacion sobre infan-
cia, haciendo evidente que su construccion, permite el
disefio de indicadores precisos para el monitoreo de
las obligaciones del Estado, y la evaluacion de su cum-
plimiento en relacién a los compromisos establecidos
en la Convencion, promoviendo ademas, la cultura del
dato en el proceso de incidencia en politicas publicas.

Teniendo presente la importancia de este instrumen-
to, el capitulo tercero aborda la metodologia que hace
posible la conformacion de un plan de accion para la
creacion de un sistema de indicadores; partiendo del
diagndstico situacional de las fuentes de informacion
sobre infancia, se da inicio a la formulacién de indica-
dores, tomando como referencia los temas o domi-
nios propuestos desde la Convencion. Se plantea asi,
la identificacién de los tipos de datos, su coleccién y
organizacion, y su analisis hacia el planteamiento del
sistema de informacioén. Todo este proceso, se enfatiza
no como un modelo Unico, sino como una propuesta
dinédmica en la que la etapa de presentacién de indi-
cadores y la actualizacién de los datos, se muestran
como cierre y continuidad del sistema.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los sistemas de
informacion no se traducen en incidencia por si mis-
mos y que por ello es necesario intencionar los datos
hacia la bUsqueda de cambios concretos, el capitulo
cuarto se centra en el disefio de estrategias de comu-
nicacién que partan desde un enfoque de derechos de
la infancia. Su desarrollo, coloca de nueva cuenta una
serie de elementos que se articulan con un cardcter
flexible que permita adecuarlos a la realidad existente.
Es asi que luego de la reflexion sobre la definicién del

objetivo que se perseguird con la estrategia de comu-
nicacion, se plantea el abordaje sobre la identificacion
de audiencias a las que se dirigird el mensaje. En este
apartado, se colocan los informes y los reportes como
recursos que permiten sustentar el contenido de los
mensajes a traves del uso de la informacion cualitati-
va y cuantitativa respectivamente. En la parte final, se
realiza una revision sobre las alternativas de las que es
posible valerse como medios para impactar en las au-
diencias clave, y con ello, concretar la estrategia de co-
municacion. Este capitulo, hace evidentes los recursos
gue en la actualidad ofrecen las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacioén, y coloca tambien
el impacto de los medios alternativos, sin embargo, lo
esencial lo devela en los criterios de estrategia y crea-
tividad a traves de los cuales sea posible hacer hablar
a los datos.

La guia cierra con capitulo 5 que muestra las herra-
mientas a considerar para hacer de los datos un hecho
politico, de manera que la discusién tiene como base el
Modelo de Incidencia Basada en Datos, que da cuenta
del potencial de los indicadores para colocar temas
clave sobre la infancia en la agenda pUblica, donde el
disefio de estrategias pertinentes y dirigidas a los to-
madores de decisién pueden generar no sélo cambios
de ideologia sino de acciones que posicionen a nifios y
nifias como ciudadanos activos.

Cabe resaltar, que cada capitulo se acompafia de una
serie de dindmicas que tienen como objetivo reforzar
los elementos discutidos y asi como, generar los pri-
meros insumos hacia la construccién de un sistema de
indicadores sobre infancia.
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Capitulo 1.

EL ENFOQUE DE
DERECHOS DE LA
INFANCIA. APUNTES ¥
REFLERIONES DESDE
LA TEORIA.

En los Ultimos sesenta afios ha existido un debate en-
tre ciudadanos y gobierno sobre la forma de garantizar
los derechos humanos!, su vigencia y efectiva obser-
vancia. Es tambien en esta misma lucha donde se ha
buscado su reconocimiento social y juridico del respeto
para convertirlos en un indicador sobre la gobernabili-
dad democrdtica de un Estado, y desempefiar asi, un
papel fundamental en el impulso de cambios politicos
tendientes a construir una relacion de los Estados con
la sociedad basada en su respeto y proteccion. Bajo
estas luchas por el reconocimiento, la infancia se con-
figura como un grupo social invisible, cuyos derechos y
necesidades han dependido de la mirada y asistencia
de otros.

Si bien, todos los individuos tenemos derechos hu-
manos que protegen nuestra integridad, es el Estado
guien tiene la obligacion de reconocerlos, respetarlos,
protegerlos y garantizarlos; sin embargo en el caso de
la infancia, la visibilidad social de sus derechos estd
determinada por los innumerables significados que a
lo largo de la historia se les han otorgado y que reafir-
man la discriminacion y la marginacién que rodea su
participacion en la sociedad. Pese a la presencia de
marcos normativos internacionales como la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifio?, la realidad es que
la mayoria de los programas y de las acciones de los

Estados ratificados no reflejan cambios contundentes
sobre las condiciones de vida de la nifiez, sino todo lo
contrario, ya que dia a dia los derechos de la infancia
son vulnerados e invisibilizados por enormes sectores
de la sociedad.

En este sentido, mirar a nifios y nifias como sujetos de
derecho, requiere de un cambio de paradigma urgente
y que requiere no sélo de un proceso de sensibilizacién
sobre el estado de los derechos de la nifiez, sino de una
participacion protagdnica de nifios y nifias, de toda la
poblacién y de un compromiso constitucional de los
Estados para brindar las condiciones 6ptimas para su
pleno desarrollo. Por tanto, se trata de un proceso in-
tegral en el que se debe y se tienen que reestructurar
todas las medidas de proteccion por aquellas que res-
peten todos sus derechos sin condicién alguna y desde
la l6gica de participacion infantil como eje rector. En
esta compleja tarea, los sistemas de informacion se
convierten en una herramienta estratégica del cam-
bio, ya que permiten el monitoreo, el seguimiento y la
evaluacion de las medidas que se emprenden a favor
de la nifiez en los diferentes contextos donde se utili-
cen, ya que los indicadores a construir se integran por
distintos niveles de participacion de la nifiez.

TExisten innumerables investigaciones que no sélo definen los derechos humanos sino que hacen un balance de las situaciones de discriminacién que se generan cuando no se garantizan de manera plena. Sin embargo, la finalidad no es aden-
trarnos en esa discusion, sino establecer que los derechos de la infancia nacen al margen de los Derechos Humanos de la ONU. Asi, “los DDHH son universales porque pertenecen a todas las personas, sin importar su sexo, edad, posicion social,
partido politico, creencia religiosa, origen familiar o condicién econémica y no existen distinciones entre los destinatarios. Son inalienables porque no pueden perderse ni transferirse por su propia voluntad, son inherentes a la idea de dignidad
de la condicién humana. Son indivisibles e interdependientes porque el reconocimiento de que algunos derechos se tutelan de manera particular, no implica de ninguna manera que se desconozcan otros derechos”. Geremia, Valeria. (2009).
indice de medicién de calidad de leyes en el marco normativo de los derechos de la Infancia. México: Red por los Derechos de la Infancia (REDIM).

2 La Convencién es un cédigo internacional de carécter vinculante que obliga a los paises firmantes a cumplir, velar y respetar los derechos de la infancia; y para el que se han previsto mecanismos especificos de seguimiento, evaluacién y
verificacion de los avances realizados a través de un érgano de control: el Comite de los Derechos de la Infancia. En el Capitulo 2 de la presente Guia se desarrollardn con mas precisién los avances y las limitaciones de la Convencién en la Regién

de America Latina y el Caribe (Alfageme, Erika et. al., 2003).

El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.
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El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.

CAPITULO 1

Por todo lo anterior, la postura tedrica que da funda-
mento a la presente guia de indicadores sobre infan-
cia, tiene como eje visibilizar a los nifios y nifias como
sujetos de derechos, donde es la CDN el principal 6r-
gano que proporciona las bases juridicas para lograr
el cambio de visién y con ello, transformar el sistema
asistencial por uno integral, en el que participen todos
los niveles de gobierno y de la poblacién, para lograr
el reconocimiento de la infancia, como ciudadanos
participantes y protagdnicos de su realidad. Por con-
siguiente, a continuacién proporcionamos de manera
sistematica, los conceptos que nos orientan, asi como
las relaciones que existen entre ellos y que en su con-
junto, dan justificacién tedrica a la construccion del
sisterna de indicadores sobre infancia.

Figura1.1 Justificacién tedrica de la construccién de un sistema de indicadores sobre infancia
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1.1 "Las infancias” como fenémeno social

La infancia como fenémeno social tiene una reciente
aparicién, puesto que el discurso social que se ha ar-
ticulado a lo largo de la historia, ha dirigido la accion
de nifios y nifas alrededor de los “atn no®”, es decir,
son los que aun no estan listos para cuidarse solos, aun
no pueden ser como los adultos. Este modo de ver y
de significar a nifios y nifias no es imperativo sino que
responde a categorias sociales que estructuran la rea-

lidad, pero que en el caso de la infancia se configuran
enunmarco de discriminacion y marginacion. De ma-
nera que, mirar a la infancia como un fenémeno social
rebasa cuestiones etarias, porque responde a la forma
en que se orienta la significacion de nifio y nifia en
cualquier espacio sociocultural, es decir, depende de
las representaciones sociales4 que imperan en nues-
tros espacios.

/

La infancia como fenémeno social:

- Lainfancia es una forma particular y distinta de la estructura social de cualquier sociedad.

- Es, sociolégicamente hablando, no una fase transitoria, sino una categoria social permanente.

- Laidea de nifio es problematica, mientras que la infancia es una categoria variable histérica y social

- Lainfancia es un parte integral de la sociedad y su divisién del trabajo.

- Los nifios son ellos mismos co-constructores de la infancia y la sociedad.

- Lainfancia estd expuesta a la accién de las mismas fuerzas de los adultos aungque de modo particular.

- Ladependencia atribuida a los nifios tiene consecuencias para su invisibilidad en las descripciones histéricas y sociales.
- Laideologia de familia constituye una barrera para los intereses y el bienestar de los nifios.

- Lainfancia tiene la categoria de una minoria clasica que es sujeto de tendencias de marginalizacion y partenalizacion.

Fuente: Alfageme, Erika, et. al. (2003). De la participacién al protagonismo infantil. Propuestas para la accion.

J

En palabras de Ferrdn Casas, estas imagenes sociales
son las que guian los discursos, las acciones, las formas
de relacionarse, las normas sociales y legislativas, las
politicas de infancia, las intervenciones. Es decir, las
representaciones sociales determinan el ser, el actuar
y el pensar de las infancias en cualquier contexto. Sin
embargo, esas formas de mirar nuestra realidad no son
Unicas ni estaticas, sino todo lo contrario, son dindmi-
cas y cambiantes; se transforman a la par de los cam-
bios del entorno de manera colectiva(Casas, 1998).

De ahi que no sea la misma representacion de infancia
gue se tenia en el siglo XVII frente a la vision que pre-
valece actualmente. Tales cambios en las imagenes y
formas sociales de mirar a nifios y nifias conllevan a
delimitar su participacion, ya que su accién colectiva
esta en funcion de valores y significados ajenos y que
pertenecen a la perspectiva del adulto.

Por tanto, la infancia como hecho social es también
aquello que la gente dice, piensa o considera que es,
se trata de una imagen colectivamente compartida,
gue va evolucionando histéricamente pero en la que
coexisten visiones de una forma mas o menos contra-
dictoriasb. De lo anterior, entonces no sélo dependera

3 Ferran Casas, establece que para la comprension de las representaciones sociales de la infancia, es necesario identificar el nicleo figurativo de las mismas, para esto es necesario tomar la “suficiente distancia que nos permita
reconsiderar criticamente las ideas que dan «légica» y «coherencia» a una realidad que colectivamente «todos vemos de forma igual o parecida», porque es «de sentido comtn»" (Casas,1998).

Para S. Moscovici (1976; 1981;1982) una representacién social es una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido. Dicho conocimiento no sélo se refiere a una realidad, sino que también participa en la construccién social de
dicha realidad. Tal construccién configura algo que se percibe como un saber de sentido comun.

5 Alfageme, Erika et. al. (2003).
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el significado que le damos a la nifiez, al mismo tiempo se determinan y delimitan las formas de intervencién del

Estado frente a la infancia.

Paradigmadela

especializacion tratamiento del problema.

participacion.

Focalizado en la identificacion del problemay en su catgorizacion, para después plantear
la intervencién mediante instituciones especializadas con personal especializado en el

Focalizado en organizar el contexto de la atencién y tratamiento del problema de forma
guenogenere experiencias distintas a las habituales en la poblacién mayoritaria de la
misma edad y entorno sociocultural.

Focalizado en la perspectva del nifio/a y en su superior interés y basado en los principios
de la Convencién de N.U. sobre los Derechos del Nifio, particularmente en el de

Figural.2 Paradigmas de la Infancia. Elaborado a partir de Ferran Casas (1998)

Es aqui donde el enfoque de derechos aparece como
la herramienta idénea tanto para el cambio de repre-
sentacion de la nifiez como para la transformacion de
los mecanismos de accién con y para ellos; ya que po-
siciona a nifios y nifias como sujetos de derechos, es
decir, como protagonistas de sus propios cambios, ya
gue son ellos, quienes moldean, determinan y deciden
sobre las formas de relacionarse en los diferentes es-

pacios de su contexto. Por todo esto, este modelo es el
gue interesa retomar, porgue localiza la visibilidad de
la infancia a traves de la participacion para proponery
generar cambios contundentes sobre la forma de ha-
cer politicas publicas para y desde la infancia.

Se recomienda ver Dindmicas de trabajo. Capitulo 1, 1.1.
Pag. 46




Tabla 1.1 Diferencias entre el Enfoque Asistencial y Enfoque de Derechos

Diferencias entre el Enfoque Asistencial y Enfoque de Derechos

Las necesidades se cubren o satisfacen
Las necesidades no suponen deberes ni obligaciones
Las necesidades no son necesariamente universales

Las necesidades se pueden clasificar en orden de
necesidad

Las necesidades pueden ser satisfechas a traves
de la caridad o benevolencia

Es gratificante decir que “se vacund el 80% de los nifios”

Los derechos se realizan
Los derechos siempre suponen obligaciones
Los derechos son siempre universales

Los derechos son indivisibles porque
interdependientes. No existen “derechos basicos”.

La caridad en los derechos humanos no existe

En derechos humanos, eso significa que el 20% de los
nifios no han realizado sus derechos a ser vacunados

Fuente: Save the Childen
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1.2 El marco normativo internacional de la Infancia:
Convencion sobre los Derechos del Nifo

El cambio de paradigma hacia la infancia comenzé
a visibilizarse hace ya mas de una década cuando se
adoptd La Convencidn sobre los Derechos del Nifios,
cuyo principal reconocimiento es concebir a la infan-
cia como sujetos de derechos desde su nacimiento.
Por consiguiente, el proceso de elaboracion de la CDN
refleja la transicion de un debate centrado en las ne-
cesidades de la infancia, en el que nifios y nifias que-
dan reducidos a una condicién de objetos, para dar
paso a una discusién de los derechos que se carac-
teriza por reconocerlos como sujetos titulares de sus
derechos(Liebel y Mufioz, 2009).

DOMINIOS DE LA CDN

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) fue
promulgada el 20 de noviembre de 1989 por las Nacio-
nes Unidas, desde su aprobacién, uno de los mayores
logros fue la rapida ratificacion de 195 Estados en un
lapso no mayor a dos afios (actualmente, sélo Estados
Unidos y Somalia restan en adherirse) esto se debe al
hecho de que la Convencion toma en cuenta una am-
plia gama de creencias, valores y tradiciones de las
distintas realidades culturales, sociales, econdmicas y
politicas que no refleja ni defiende el punto de vista de
un grupo especifico(Geremia, 2009). Por consiguien-
te, la Convencién basa la defensoria de los siguientes
aspectos:

Medidas
generales

Definicién
del nifio

Entorno familiar
y cuidado
alternativo

Derechos civiles
y libertadores

Principios
generales

y bienestar culturales y de proteccion
recreacion basicas

Figura1.3 Dominios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio

6 L os Derechos Humanos con vigencia internacional estan establecidos en Declaraciones o Convenciones. Una Declaracion es una lista de principios cuyo cumplimiento es vinculante moralmente, pero no legalmente. Un Convencion es un
contrato entre (varios) Estados que establece obligaciones especificas para las partes. El reconocimiento de una convencién es un proceso de varios pasos que empieza en el acuerdo sobre la suscripcién y concluye con la ratificacion definitiva

por parte de los gobiernos o parlamentos nacionales. (Liebel y Mufioz, 2009).




Nueva perspectiva y un cambio cualitativo fundamental
en la percepcion juridica y social de la infancia.

Los nifios y nifias ya no son propiedad de otros, de los
adultos, sino que ahora son sujetos de derechos que
pueden ejercer de forma auténoma.

Marco juridico que reconoce a la infancia como sujeto

de derechos (civiles, sociales, econdmicos, politicos, cul-
turales...) e instaura una nueva cultura de derechos sobre
lainfancia.

Obliga a los gobiernos a promover los derechos, lo que
convierte a la CDN en derecho normativo en todos los
paises del mundo.

Los nifios y las nifias dejan de ser un asunto privado de
las familias y se convierten en una cuestion social, en un
asunto publico.

Supone un consenso social poco usual entre paises social,
econdémica y culturalmente tan diversos.

Es el primer cédigo universal de los derechos de los nifios y
las nifas legalmente obligatorio de |a historia.

De cardcter vinculante, se establece la creacion de un
sistema de vigilancia y monitoreo: el comité formado por
18 expertos de reconocido prestigio internacional (electos
por Asamblea General de la ONU). Este Comite es el que
supervisa la forma en que los Estados cumplen con sus
obligaciones.

Fuente: Sauri, Gerardo. Presentacion ejecutiva, “En escena:
los derechos de la Infancia”.

De manera general, la Convencién estd integrada por
54 articulos, los primeros 41 hacen referencia a los de-
rechos universales de todas las y los nifios menores de
18 afios y los restantes establecen cldusulas finales
sobre el papel del Comité de los Derechos del Nifio?, el
proceso de adhesion, ratificacion y entrada en vigor de
la Convencion (Geremia, 2009). Es asi que los Estados
Parte tienen como principal objetivo generar las modi-
ficaciones de ley necesarias bajo los lineamientos de
la Convencion para garantizar el cumplimiento de sus
derechos, y donde serd el Comité de los Derechos del
Nifio (CRC, por sus siglas en inglés) el 6rgano encarga-
do de supervisar la aplicacion y ejecucion del tratado
en los diferentes paises ratificados.

En palabras de Manfred Liebel, “e/ tratado com-
prende al niho no sélo como objeto de medidas
de proteccidon y asistencia sino como un titular
de derechos propios y como sujetos de su pro-
pia vida y su propio desarrollo, y como tal es ca-
paz de participar en las determinaciones que le
conciernen”(Liebel y Martinez (2009).

En este sentido, la Convencién basa la defensoria de
los derechos de la infancia en cuatro principios genera-
les: i) interés superior; i) Participacion; iii) No discrimi-
nacion; v iii) Supervivencia y desarrollo.
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Figural.4 Principios de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio

Fuente: Save the Childen
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TE| comité se compone por 18 expertos, en esta medida cuando un pais ratifica la Convencién asume la obligacién de prestar informes al Comité sobre “las medidas que hayan adoptado para dar efecto a los derechos
reconocidos en la Convencién y sobre el progreso que hayan realizado en cuanto al goce de sus derechos”, asi como las “circunstancias y dificultades, si la hubiere, que afectan al grado de cumplimiento” con las
obligaciones consagradas en la convencion. (Geremia, 2009)
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1.3 Los cuatro principios de la Convencion

De acuerdo a la articulacion de estos cuatro principios,
la Convencion ha establecido grupos de derechos, ta-
les como: de proteccién, provision y de participacion. El
de proteccion, se refiere al derecho que nifias y nifios
tiene a ser protegidos de cualquier forma de violencia
(art.19-22, 30, 32, 38). La provision se refiere a todos
los derechos que se relacion con la identidad personal
y a su estatus legal como ciudadanos (art. 23-29, 7,8).
Finalmente, la participacion es el derecho que tienen
nifios y nifias a expresar libremente su opinién y a que
sea tomada en cuenta.

En diversas experiencias relacionadas con sistemas de
indicadores para el monitoreo de los derechos de la in-
fancia, los principios rectores de la CDN estdn siendo uti-
lizados para derivar criterios de seleccién de indicadores,
asi como para su disefio mismo8. Desde esta perspec-
tiva, la interpretacion sobre los principios de la CDN vy,
sobre todo, los alcances para la seleccion y disefio de
indicadores aun se encuentra en construccion, no obs-
tante dada la relevancia de fomentar el uso de dichos
principios en el disefio de sistemas de informacion.

1.3.1 Interés Superior del Nifo

Una gran parte de los sistemas de informacién, agru-
pan a sus indicadores en grupos de derechos o en sis-
temas de dominios. Por ejempilo, el sistema credo por
UNICEF México para la plataforma Devinfo, agrupa
datos en cuatro categorias de derechos: Desarrollo,
Supervivencia, Proteccion y Participacion.

Una tendencia comun, es adoptar un nombre mas con-
creto (comUnmente, el de proteccién) sustituyendo el
de Interés Superior del Nifio, sin embargo, en muchos
ocasiones esto limita el concepto y contenidos de los
indicadores, ya que puede referir a la obligatoriedad
del estado y de los padres de proteger al nifio como
objeto de derechos, sin tomar en cuenta al nifio como
sujeto de derechos.

El Interés Superior del Nifio es ubicado como el prin-
cipio rector de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, porque rige todas las acciones que los Estados
establecen para el cumplimiento de los derechos de la
infancia, ya que indica que tanto prevalecen los dere-
chos de la nifiez sobre otros intereses para las socieda-
des y para los gobiernos, y por tanto, deben realizar el
maximo esfuerzo posible para garantizar las condicio-
nes adecuadas para su desarrollo social y personallo.

Algunas caracteristicas mas son:

Limite a la discrecionalidad de las autoridades:
antes de tomar una medida respecto de ellos se
adopten aguellas que promuevan y protejan sus
derechos y no las que los conculguen.

Orienta a que tanto los padres como el Estado

en general, en sus funciones que les son relativas,
tengan como objeto “la proteccién y desarrollo

de la autonomia del nifio en el ejercicio de sus
derechos y que sus facultades se encuentran
limitadas, justamente, por esta funcién u objetivo.

Fuente: Sauri, Gerardo. Presentacion. “En escena:
los derechos de la Infancia”.

Fuente: Documentos REDIM.

8 Ejemplo de ellos son: The African Report on Child Wellbeing (2008) producido por el The African Child Policy Forum o el reporte Child Gauge (2009) producido por The Children’s Institute of the University of Cape Town.
9 Demanera puntual se ubica en el articulo 3 de la Convencién, sin embargo el interés superior del Nifio dada su importancia trastoca de manera directa o indirecta otros articulos de la misma, tales como: art. 9,18, 20, 21, 31y 40.

10 Articulo 4to CDN: Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencién. En lo que respecta a los derechos econémicos,

sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.




lgualmente, desde un caracterinterpretativo, este prin-
cipio permite “arbitrar” conflictos juridicos de derecho
e impedir la prevalencia de un derecho sobre otro, de
manera que a todos los derechos se les proporciona el
mismo nivel de importancia.

En otras palabras, el Interes Superior del Nifio destaca
por la presencia de dos elementos que lo caracterizan:
por un lado, acta como una norma de resolucién juridi-
ca que se aplica o se adapta a cualquier contexto; y por
otro, aparece como un criterio importante para laimple-
mentacion de las politicas publicas de la infancia.

Si bien el Interés Superior del Nifio orienta a que tanto
los padres como el Estado en general, tengan como
objeto la proteccién y desarrollo de la autonomia del
nifio en el ejercicio de sus derechos. Ademas, un sis-
tema de indicadores desarrollado bajo este principio,
debe reflejar la calidad y/o cantidad de las planeacio-
nes, leyes, normas, inversiones y organismos de pro-
teccién de la infancia, sin descuidar dentro de estos
indicadores, la participacion de nifios y nifias para la
elaboraciony la ejecucion de éstos.

Unejemplo:

El proceso legal para la disolucién del matrimonio,
algunos paises han implementado estrategias de
mediacién familiar para garantizar el interés superior
del nifio. En el caso de Irlanda se cuenta con un
servicio de mediacion estatal desde 1968, a traves

de esto el juez a traves de la negociacion con los
padres establece las medias ejecutables en aras de la
proteccién mas idénea del nifio.

Es importante destacar que de acuerdo al Informe
sobre Indicadores para Vigilar el Cumplimiento de los
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos
de Naciones Unidas, los indicadores de derechos hu-
manos tambien podrian definirse como indicadores
objetivos o subjetivos. Esta distincién no est4 basada
en la consideracién de si se utilizan o no metodos fide-
dignos o reproducibles de recopilacion de datos para
definir los indicadores, sino depende del contenido de
la informacién que ofrecen los indicadores.

Los indicadores objetivos, son los objetos, hechos o
acontecimientos verificables de manera contable, por
ejemplo: la poblacién total de nifias en un municipio.
Los indicadores subjetivos, son percepciones, opinio-
nes, evaluaciones o juicios expresados por personas,
por ejemplo: la mayor parte de la poblacién son nifios.

Los criterios de seleccion para disefiar indicadores bajo
el principio del Interés Superior del Nifio, pueden ser de
tres tipos:

1. La Infancia como unidad de estudio en si.

La infancia coma una realidad social requiere de
construcciones socio-histéricas que representen
a la nifiez como protagonista, como una unidad
de observacion que conlleva a la creacion de
indicadores y como una unidad de andlisis que
requiere de sus propios marcos tedricos renova-
dos y estructurados.

Una realidad social es entendida como un con-
junto de esquemas de percepcién en un espacio,

de apreciacién y de accién inculcadas en un mo-
mento determinado. En este sentido a la infan-
cia se le ha sefialado como un actor en constante
riesgo, carente de identidad social y sin participa-
cién en las relaciones de poder.

Como sefala Lourdes Gaitan: “En este contex-
to la infancia ha venido siendo considerada
como el espacio de tiempo vital que debe
aprovecharse para la iniciacion en la vida so-
cial de los que llegaran a ser con el transcur-
so de los ahos, verdaderos actores sociales.
Desde esa perspectiva, el centro de interés
no lo constituye la infancia en si, sino el fe-
ndémeno de la socializacion de la infancia, asi
como las desviaciones que se producen en
las pautas marcadas de este proceso” (Gai-
tan, 2006,10).

Si bien la infancia era vista a través de una vio-
lencia simbidtica que la representaba como un
grupo poco productivo y en frecuente situacion
de riesgo, existe ahora, un renovado interées en el
bienestar de la infancia, sucedido no solo como
una forma de sefialar al gobierno como respon-
sable de su desarrollo, si no como cliente poten-
cial para el mercado, un heredero de deudas del
estado y un potencial benefactor de los adultos
actuales.

Eneste sentido, la creacién de un sistema de indi-
cadores que se rija por el Interes Superior del Nifio
y refleje a la infancia como unidad de estudio en
si, debe de contener indicadores que describan el
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estado de la infancia y evitar fijar la atencién en
indicadores sobre el entorno familiar, indicadores
psicolégicos, educativos 6 con posturas criticas
sobre estructuras tradicionales y ademas adulto
centristas. Los indicadores bajo este enfoque de-
ben de dar cuenta de la naturaleza evolutiva de
la infancia y su participacién como un campo de
la realidad sociologica.

Los indicadores deben de considerar;

1. Desagregacion por grupos de edad y género.
2. Realidades que viven nifios y nifias

3. Relacion nifio/nifia - adulto.

4, El punto de vista de nifios y nifias.

Ejemplo:

1. NUmero de nifios y nifias trabajadores.

2. Normas para la proteccion de la infancia tra-
bajadora.

3. Proporcién del trabajo de nifios y nifias sobre la
fuerza laboral total.

4. Opinién de nifios y nifias trabajadoras sobre su
entorno laboral.

El estudio de la infancia como unidad en si, no
debe de significar la creacion de estudios sociold-
gicos complicados, pues es simplemente captar
particularidades concretas sobre ésta realidad
social.

2.Indicadores estructurales

Los indicadores estructurales son aquellos que
muestran si un pais ha ratificado instrumentos
internacionales sobre derechos humanos y si por
éste motivo cuentan con mecanismos institucio-
nales que ejecuten lo convenido en éstos instru-
mentos al igual que examinan el marco normati-
vo v las estrategias ejecutadas para homologar
las normas locales.

Una experiencia de indicadores subjetivos e idé-
neos dentro del marco del interés superior del
nifio, son los creados por la Red por los Dere-
chos de la Infancia en México, en el “Indice
de mediciéon de la calidad de las leyes en
materia de infancia”, sistema que evalla la
calidad de las leyes con el objetivo de mostrar el

nivel de adecuacion de las leyes de derechos de
la infancia a una serie de indicadores derivados
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio, asi como observaciones
generales y recomendaciones del Comité de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. El
indice analiza la presencia de los componentes
principales que garantizan la institucionalizacion
de los derechos de la infancia dentro de las poli-
ticas publicas y los mecanismos de exigibilidad y
aplicabilidad de los mismos.

El indice se enfoca en las medidas generales de
implementacion de la Convencién en las leyes
estatales y federales; esta compuesto por 7 gran-
des dominios y 19 subdominios, que a su vez, se
componende indicadores a los que se asigna una
calificacién respecto a su asimilacion a la CDN.

Tabla 1.2 Indice de Medicién de Calidad de Leyes

Indicador

Establece la proteccién de nifios y
nifas; no de sus derechos

Establece la proteccién de los
derechos de la infancia

Dominio Subdomino
Objeto
El bien juridicamente
tutelado y concidicion
juridica de la infancia Nifio y nifia
como sujeto
de derechos

Considera a nifio o nifias como
objetos de proteccién

Define a nifios y nifias como sujetos
plenos de derecho

\__Fuente: Geremia, 2009.
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Otro ejemplo es el trabajo de The Child-friendliness Index (2008) del Child African Policy Forum para el desem-

pefo de la proteccién de la Infancia:
Leyes nacionales

Ratificacion de tratados internacionales sobre derechos de la infancia
Fijar edades minimas de responsabilidad penal, matrimonio y empleo




3. Indicadores de proceso

Los indicadores estructurales antes expuestos
son indicadores sobre los cuales una universali-
zacion es practicamente inviable sin embargo,
ésta tampoco es su misién, pues su existencia no
motiva a comparar los avances en materia de de-
rechos humanos de los sistemas legislativos exis-
tentes, su contexto es mucho mas amplio, pues
refieren también, a indicadores de proceso que
ayudan a vigilar el ejercicio progresivo del proce-
so de proteccidn para la realizacién del derecho
en cuestion.

Un indicador de proceso, se refiere a los instru-
mentos y medidas que el Estado ha adoptado
(programas publicos, creacién de instituciones,
etc.) para hacer efectiva la realizacion de un dere-
cho que se reflejara en indicadores de resultados.

Algunos ejemplos de indicadores existentes con-
tenidos en el The Child-friendliness Index del
Child African Policy Forum. Son politicas de
educacién gratuita, existencia de sistemas de
justicia juvenil, prohibicion de castigos corpora-
les, etc.

Otros indicadores sugeridos son:
- Inversion en estudios sistematicos sobre infancia.
- Sistemas nacionales y locales de informacion.
- Monitoreo de impacto de politicas publicas
en situacion de la infancia.
- Indicadores sobre inversion en infancia.

Un sistema de indicadores que no contenga un
dominio, un apartado, 0 agrupe en una catego-
ria el Interés Superior del nifio, no siempre refleja
su ausencia del sistema. Esto debido a cualquier
sistema de indicadores que se estructure a partir
de un enfoque de derechos de la infancia, tiene
como eje transversal la Convencion, y por ende,
el Interés Superior del Nifio. Si bien el uso de in-
dicadores objetivos (ej. Porcentaje de nifios va-
cunados) y de resultado (e]. Tasa de mortalidad
por causas respiratorias) derivan en una interpre-
tacién sobre el resultado de ciertas politicas pu-
blicas (ej. Programas de la Secretaria de Salud),
éste proceso es mas lento y menos cualitativo
gue unindicador de proceso. Sin embargo, ambos
indicadores se complementan, y juntos integran
un sistema completo que refleja el estado real de
los derechos de la infancia.

Los indicadores sugeridos en éste apartado son
retomados de diversas experiencias, sabiendo
gue el acceso a esta informacién es variado en
cada pais, sin embargo, como se sefiala en el
South African Child Gauge, las responsabilida-
des contenidas en las politicas o leyes deben de
transformarse en presupuestos y servicios tangi-
bles, pues las medidas legislativas por si solas no
son suficientes para consumar los derechos y una
Vez que estos compromisos son ley, la sociedad
civil puede exigir su cumplimiento.

Como una conclusién que se encontrd en el The
Child-friendliness Index, es que algunos paises
de Africa que obtuvieron mejores posiciones en

sus esfuerzos por lograr un estado de bienestar
para la infancia a partir del interés superior del
nifio, estan la ratificacion de instrumentos inter-
nacionales sobre derechos humanos, la disponi-
bilidad de 6rganos legales y politicas publicas,
una asignacion presupuestaria adecuada y cono-
cimiento de las necesitadas basicas de la infan-
cia, ademas sefialan, fue posible para gobiernos
de paises pobres tener un sistema benéfico para
los nifios, pues para desempefiar un buen papel
dentro de un indice de medicién se necesita vo-
luntad politica y priorizar temas que afecten y
relativos a la infancia.

1.3.2 La Participacion

Todos los nifios y nifias tienen derecho a ser escucha-
dosy a que su voz se materialice en alguna accién que
garantice una mejora de sus condiciones de vida. En
este sentido, la libre expresion esta estipulada en el
articulo 12 de la Convencién, donde se establece que
los Estados Partes deben facilitar mecanismos
que fomenten la participacion infantil.

El Comité de los Derechos del Nifio, en su observacién
general No. 12 sefiala que el derecho a ser escuchado
es una disposicién sin precedentes en un Tratado de
Derechos Humanos, pues apunta a la condicion juridi-
ca y social del nifio; si bien éste derecho es uno de los
cuatro principios de la CDN, este articulo no solo esta-
blece un derecho en si mismo, sino que tambien debe
tenerse en cuenta para interpretar y hacer respetar to-
dos los demas derechos:
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Figural.5 Participacion infantil como sistema que implica un conjunto de derechos

Ejercicios

Derecho a ser
escuchados
(articulo 12 CDN)

Insumos

Derechos a
la libertad de
asociarse y
reunirse
(articulo 15 CDN)

Derechoala
informacion
(Articulos 13
y17CDN)

Derechos a
opinary expresarse
libremente
(articulo 12 CDN

)

Derechos de libertad
de pensamiento,
conciencia y religién
y de proteccién en la
vida privada

Articulos 14 y 16 CDN) Ser tomados

en cuenta
Articulo 12 CDN)

(

Elaborado por Gerardo Sauri (2009)

Algunas estrategias sefialadas por el Comité:

- Revisar y retirar las declaraciones restrictivas y las re-
servas respecto del articulo 12.

- Establecerinstitucionesindependientes de derechos hu-
manos, como defensores del nifio o comisionados con
un amplio mandato en materia de derechos del nifio.

- Impartir capacitacién sobre el articulo 12 y su aplica-
cion en la practica para todos los profesionales que
trabajen con nifios y para los nifios.

- Garantizar que haya las condiciones adecuadas para
apoyar y estimular a los nifios para gue expresen sus
opiniones.

- Combatir las actitudes negativas, que obstaculizan la
plena realizacién del derecho del nifio a ser escucha-
do, mediante campafias publicas que abarquen a los
lideres de opinidn y los medios de difusién, a fin de
cambiar concepciones tradicionales muy extendidas
enrelacién con el nifio.




Tabla 1.3 Indicadores sobre participacion infantil

Indicadores desde
la Infancia

Encuestas de opinion

Indicadores para la
Infancia

Indicadores cuyo objetivo sea
fortalecer sus capacidades.

Rubro

En los Sistemas de Justicia

Estructura

Existencia de alguna restriccién
en leyes locales y/o federales al
articulo 12.

Proceso

NUmero de normas que
fomenten la participacién de
nifios y nifias en asuntos legales
que les afecten directamente
como: cuestiones de separacion
de los padres, custodia, cuidado
y adopcién, nifios en conflicto
con la ley, nifios victimas de
violencia fisica o psicoldgica,
abusos sexuales u otros delitos,
atencion de salud, seguridad
social, nifios no acompafados,
y nifios solicitantes de asiloy
refugiados.

Resultados

Porcentaje de nifios y nifias que
participaron ante un juzgado
en asuntos que le afectaban
directamente.

Captura de opiniones sobre
temas en especifico.

Indicadores que fomenten
su interlocucion mediante
metodologias adecuadas.

Organos de justicia

Existencia de alguna politica
que obligue a tener un 6rgano
odireccién en las instancias
gubernamentales para conocer
la opinion de nifios y nifas.

Porcentaje del presupuesto
para la creacion de 6rganos que
escuchen a la infancia en temas
que les afecten.

Porcentaje de personas
capacitadas para atender a
nifios y nifias en juzgados.

Sistematizacion de expresiones
que nifios y nifias elijan
(dibujos, cuentos, poesia, etc.).
y mediante los cuales dan su
opinién sobre temas distintos
temas.

Produccién de informacion
sobre indicadores e indicadores
dirigida a nifios y nifas.

Acceso a informacién

Homologacion del articulo 17
de la CDN en el sistema juridico
nacional.

Sistemas, drganos o programas
de verificacién de informacion
apropiadas para proteger al
nifio de material perjudicial
para su bienestar

Porcentaje de la programacion
producido por y/o para el
auditorio infantil.

Politicas Publicas

Mecanismos que incluyan en el
disefio de politicas publicas la
participacion infantil

Disefio de instrumentos no
adulto centristas para la
participacién infantil en el
disefio ejecucion, y evaluacion
de las politicas publicas.

Porcentaje de nifios que
participan en parlamentos
infantiles.

Los rubros para la creacién de indicadores son sumamente amplios, pues como se ha reiterado constantemente, la participacion es un principio, transversal a
todos los derechos por lo cual se pueden crear rubros respecto a temas como: la educacién, salud, economia, migracion etc, todo lo que afecte a la infancia.

El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.

Fuente: Carolina Vargas. Elaboracién propia.
Si bien, el propdsito de la presente guia no es explicar el proceso de participacion infantil, es necesario tomar

parte en el proceso de fomento y realizacién de la participacion, colocando procesos de promocidn, informacién
y habilitacién de mecanismos que logren incorporar las opiniones de la infancia para un sistema de indicadores.
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Figural.6 Indicadores de participacion infantil

PROCESO RESULTADO

CALIDADDE LA
PARTICIPACION

Condiciones que
hacen posible la
participacion de los

Fuente: Espinar, 2002

ninos,
PARTICIPACION
AUTENTICAY
EFECTIVA
Reconocimiento de
los nifios como
sujetos de derechos

Se pueden considerar insumos para la plena ejecucion
de este derecho: la difusion de experiencias a nivel
local, nacional y regional, de aprendizajes, de marcos
doctrinarios e investigaciones sobre la participacion
infantil, a efectos de informar a los actores guberna-
mentales, no gubernamentales y el publico en general
y Crear espacios y mecanismos que fomenten la parti-
cipacion infantil en diversos dmbitos (escolar, comuni-
tario, etc.) y la organizacion infantil.

La capacitacién de adultos es tan importante como
el trabajo con los propios nifios y nifias al momento
de implementar politicas y programas participativos.
Es necesario que los adultos estén informados y por
ende, comprometidos a escuchar y respetar los puntos
de vista de los nifios, a modificar los procedimientos
para facilitar la participacién infantil y explicar en todo
momento qué es lo que esta sucediendo, cual es el re-
sultado esperado y qué influencia pueden tener ellos
en el mismo.

1.3.3 La no discriminacion

Sobre este principio la Convencién estipula en el ar-
ticulo 2 que los Estados tomaran todas las medidas
apropiadas para garantizar que nifios y nifias se vean
protegidos contra toda forma de discriminacion o cas-
tigo por causa de la condicién, las actividades, las opi-
niones expresadas o las creencias de sus padres, sus
tutores o familiares. Con esto, se trata de implementar
medidas que vayan desde la sensibilizacion hasta las
acciones concretas. Para ello, se hace necesaria la pro-
duccién de investigaciones, de la desagregacion de da-
tos, de la disponibilidad de estadisticas, de estrategias
de comunicacion, entre muchos otros. Es decir, se trata
de generar un cambio contundente sobre la maneraen
gue representamos a la infancia, ya que de lo contrario
las practicas discriminatorias seguirdn lacerando no
sélo los derechos de nifios y nifias sino su integridad
como personas y ciudadanos.

La CDN tiene la meta de reducir la discriminacion en
tres esferas:

« Contra los nifios y nifas individualmente: Si
bien sabemos que el principio de participacion
indica que se debe de escucha a cada uno de
los nifios y nifias que deseen exponer su opinion,
tambien es cierto que la discriminacién inicia con
los ejercicios mas basicos como la participacion
en el entorno familiar, educativo o local.

- Contra los grupos especificos de nifios y ni-
fas: Sibien la produccién de datos sobre infancia
se ha venido generado recientemente, la disemi-




nacién de la misma por rubros de edad y por gé-
nero aun es dificil de encontrar en algunos indi-
cadores y en algunos sectores conservadores que
argumentan que es suficiente con insertar infan-
cia a la realidad cuantitativa actual. Sin embar-
g0, sabemos que incluso en el mundo adulto, las
condiciones de vida son distintas para hombre y
mujeres, realidad que invita a tomar acciones en
la agenda publica.

- Contra el grupo poblacional integro: Lainfan-
cia como realidad social, si bien siempre estuvo
presente, apenas es un campo “en construccion”

para la sociologia, y en consecuencia, para quie-
nes se encargan de generar informacion esta-
distica, pues anteriormente no se tomaba en
cuanta, al considerarla ajena a temas relevantes
y con una mirada adulto-centrista.

La Informacién contenida en un sistema de indicado-
res bajo el principio de la no discriminacion, debe de
mostrar las brechas de desigualdad, desagregar la
informacion por género y grupos de edad, grupos ét-
nicosy deraza, y mostrar la relacion de entornos fami-
liar, comunitario y social con infancia.

Poblacion de 0 a 17 aiios en el Distrito Federal por Delegacién segin grupos de edad y sexo, 2005

HOMBRES

MUJERES

Delegacion total
Total 0-4 5-9

AlvaroObregén 206455 | 104171 | 28549 | 28347

10-14 | 15-17 | Total 0-4 5-9 | 10-14 | 15-17
29322 | 17953 | 102,284 | 27643 | 27432 | 28,873 | 18336

1.3.4 El derecho a la vida, supervivencia
y desarrollo

Este principio se representa en el articulo 6 de la Con-
vencién, donde se establece que todo nifio y nifia tie-
nen derecho intrinseco a la vida y por lo que el Estado
debe garantizar todas las condiciones. Para ello, debe
cumplir su responsabilidad de provisién hacia la in-
fancia. En este sentido, se debe garantizar el acceso
directo a todos los servicios de la sociedad, de ahi que
lo ideal sea que el desarrollo de politicas publicas no
s6lo garantice sino que efectUe cabalmente el pleno
desarrollo de nifios y nifias en cualquier contexto.

En este escenario sociocultural donde son claras las
desigualdades hacia las infancias, la Convencién se ha
enfrentado a una serie de obstaculos politicos, econd-
micos, sociales y culturales para la defensa de los dere-
chos de la infancia en los diferentes paises. Asi, la falta
deinterésy voluntad politica del Estado, la concepcion
victimizante y discriminatoria con la que ain se mira
a la infancia, la falta de recursos e inversiones para el
desarrollo de programas, la ausencia de sistemas de
informacion confiables sobre el monitoreo de las po-
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liticas publicas, la nula participacién de las y los nifios
en los procesos de toma de decisién, entre muchas
otras problematicas; se han convertido en elementos
gue hacen muchas veces de la Convencién sélo un do-
cumento tedrico-discursivo que pocas veces responde
a las necesidades reales de la infancia.

Bajo este principio, se pueden agrupar los indicadores
en los siguientes grupos:

+ Acceso a sistemas de salud.

- Creacion de sistemas de proteccion de la infancia.

- Programas sanitarios que protejan al nifio contra
enfermedades y epidemias.

. Acceso al agua y medidas sanitarias

Y deben tener las siguientes caracteristicas:

- Superar enfoque de bienestar y asistencialismo.

+ Indicadores que muestren el caracter holistico de
los derechos, su interrelacion.

- Indicadores sobre mortalidad infantil, nutricion,
salud, educacion, servicios basicos, etc.

- Analizar medidas juridicas para proteger a nifios y
nifias de abuso y explotacion.

Figura 1.7 Tipos de indicadores

Indicador de estructura Indicador de resultado

Normas que garanticen el
acceso a la salud de nifios

Ej. Porcentaje de nifios con agua dentro de su vivienda

y nifas
A —
79.8 A 747
Indicador de proceso
Media nacional
Programas de salud
publica gratuita para todos —— AGS (1)
los nifios y nifias
LSk 484 —A— 0AX(32)
38.5
Indicador de resultado
Porcentaje de nifios y nifias
con derechohabiencia B
1.5 —_|
2000 2005

Fuente: Infancia Cuenta en México 2010

En el estudio del Balance Regional sobre la Imple-
mentacién de la Convencién en Ameérica Latina vy el
Caribe de la REDLAMYC , se proporcionan elementos
significativos sobre los avances y los retrocesos a 20
afios de su aprobacién. De manera que, el contexto
politico que marcé la implementacién en la regién es
determinante para analizar el papel actual de la Con-
vencién, puesto que las politicas econdmicas de la de-
cada de los noventa, la presencia del libre mercado y el
neoliberalismo como forma de gobierno han ejercido
medidas restrictivas para el desarrollo social de los
paises y de la sociedad en general. Contrario a esto, la
Convencion se presentd como un mecanismo de cam-

bio, cuyo papel del Estado fue ser el principal garante
de los derechos de la nifiez, sin embargo, las politicas
neoliberales actualmente, aparecen como el principal
obstaculo para los Estados, ya que no les permiten vi-
sualizar a la nifiez como un elemento fundamental en
la agenda politica.

En este tenor, el estudio la REDLAMYC establece algu-
nos avances y retrocesos de la Convencién, y al mismo
tiempo, sefiala que el analisis debe ser desde una dpti-
ca transversal para generar las estrategias adecuadas
deincidencia a favor de las y los nifios.




Tabla 1.4 Avancesy retrocesos vinculados a la convencién sobre los derechos del nifio

AVANCES CDN

Répida ratificacion de la Convencion - Enalgunos paises se han implementado reformas represivas y que muestran un

- . L . claro regreso al asistencialismo. Algunos ejemplos son los “toques de queda” en
- A 20 afios de su aprobacion se han generado nuevos cédigos del nifios, nuevas g g jemp d g

Bolivia y Ecuador.

las y los nifios como sujetos de derechos.

participacion protagonica, entre otros.

\_

leyes que regulan el estatuto juridico del nifios y aspectos de su vida social

En algunos paises surgieron leyes de responsabilidad penal que establecen
edades minimas para el inicio de procesos de criminalizacién de nifios

La incorporacién de la CDN a la constitucion de paises como Brasil, Venezuela,

- Construccién discursiva entre dos marcos conceptuales, el primero de ellos
denominado “tutelar” o de la “situacién irregular” que concebia a las y os nifios
como objetos de derechos. El segundo es “la proteccion integral” que reconoce a

Profundizacion sobre el concepto de “intereses superior del nifio”

- ALCDN se ha manifestado como un instrumento movilizador de consensos en
el debate sobre temas como: el nifio como sujeto de derecho, el derecho a la

La articulacion entre la sociedad civil y el CRC, a través de la generacién de
reportes como una herramienta para la incidencia politica.

Presentacion de informes gubernamentales y no gubernamentales.

en situacion de calle.

infancia.

las instituciones.

favor de la infancia.

Colombia o el programa “mochila segura” en México.

- Unretorno al asistencialismo en especial con los nifios en conflicto conla ley y

- La falta de desarrollo de Planes nacionales desde el enfoque de derechos de la

- Criminalizacion y/o estigmatizacion de la infancia y adolescencia trabajadora.

- Aungue se han implementado diversas reformas legislativas, éstas no han sido
suficientes ya que no se les acompafia con recursos ni con voluntad politica de

- Se haidentificado un incumplimiento de los derechos econémicos, sociales y
culturales de la infancia, a través de problemas como: la pobreza, indigencia,
desigualdad, desnutricién, entre otros.

El desarrollo de estrategias para la participacién protagoénica de las y los nifios.

- La falta de sistemas de informacién y/o monitoreo sobre as politicas publicas a

J

Fuente: basado en Pedernera y Pedrowicz, 2009

Como es posible observar, los avances de la Conven-
cién han establecido no sélo la integracion de nuevos
marcos de conceptualizacién de la infancia, sino ha
permitido una articulacién muy estrecha con la socie-
dad civil, la cual es actualmente, el principal actor pro-
motor y gestor de las politicas publicas en defensa de
los derechos de las y los nifios. Si bien, se visualizaron
cambios importantes en derechos como la educacion,
la alimentacién y la familia, aun se observan grandes

veredas para que el Estado garantice desde el marco
legal el pleno desarrollo de la nifiez.

Bajo esta logica, algunas recomendaciones del estu-

dio de la REDLAMYC" son:

i. Institucionalizar las politicas pUblicas desde el en-
foque de derecho y desde el enfoque de bienestar.

ii. Revisar y realizar un monitoreo constante desde
la sociedad civil sobre el gasto publico dirigido a la

infancia, entendido como una dato de suma impor-
tancia para la incidencia.

iii. Establecer sistemas de informacién confiables des-
de el Estado y las organizaciones civiles que den
cuenta clara y transparente de la situacién de la
infancia en América latina y el Caribe.

iv. Generar mas redes de socializacion que permitan
vincular a la sociedad civil con actores estrategicos
para fortalecer la vigilancia y el respeto de todos y
cada uno de los articulos de la Convencién.

1Se puede consultaren — http://www.derechosinfancia.org.mx/libro%20balance%20regional%20interior%20web.pdf
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14 Hacia la construccion del Sisterna de Proteccion Intepral de la Infancia

La infancia en sus distintas representaciones, ha es-
tado configurada por los significados que los otros le
otorgan, de manera modelos predominantes han ge-
nerado la invisibilidad de nifios y nifias. Por ello, hoy
Mas gque nunca, se hace urgente un cambio de para-
digma sobre a nifiez, hacia un enfoque que los cologue
en el primer plano de sus reconocimientos como nifios
y nifias, pero sobre todo, como ciudadanos; se trata de
reconocerlos como sujetos y no como objetos,

Esto no sélo conlleva una transformacion de la o las
representaciones sociales que los configuran en el
contexto, sino implica un cambio estructural, en el que
se involucren todos los niveles de la sociedad, desde
la poblacién hasta los Estados; pues de los gobiernos
depende la aplicacion y la garantia integral de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio. En otras palabras,
resulta imprescindible el cambio de las condiciones
sobre las relaciones sociales de la infancia en todos los
espacios de la sociedad.

El Sistema Nacional de Infancia, tiene como paradigma la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que
concibe al nifio como sujeto de derechos, merecedor de una proteccion integral en toda circunstancia
para poder crecer y desarrollarse como persona humana. Constituyendo desde su disefio un esquema
organico participativo, que concibe UNA sola politica de infancia pero que admite una pluralidad
programatica, es decir la unidad en la diversidad, con el objetivo de que ningun nifio o nifia de nuestras
sociedades quede excluido de los derechos que le confiere su calidad de persona y su condicién de
ciudadano.

Fuente: Prototipo Base. Sistema Nacional de Infancia (2003). Instituto Interamericano del Nifio

En este escenario, es posible generar cambios contun-
dentes a favor de la nifiez, y llegar hacia un proteccion
integral de todas y todas las nifias y nifios sin importar
el contexto donde se ubiguen. Por consiguiente, la pro-
puesta de construccion de un Sistema de Proteccion
Integral, se retoma de la iniciativa del Instituto Intera-
mericano del Nifio, para quien las desigualdades de la
nifiez en la regidn de Ameérica Latina y el Caribe requie-
ren de cambios urgentes sobre la manera de significar
y de actuar a favor de sus derechos y no sobre lo que se
cree o se piensa de ellos. Es asi que el Sistema Nacional
de la infancia tiene base el articulo 3 de la Convencién,
el interés superior del nifio.

De acuerdo, con lo anterior, la proteccién integral de
la infancia se basa en una re-construccién histérica y
social de los significados de la nifiez y de su situacion
de vida. De manera que la integralidad de sus dere-
chos debera guiar a los Estados a la construccién de
politicas, acciones, programas, de planes que tengan
como guia 4 derechos fundamentales: superviven-
cia, desarrollo, participacién y proteccién especial. Si
bien, en la mayoria de los paises de la regién existen
“sistemas” para proteccion de la nifiez, lo cierto es que
casi todo ellos se rigen bajo la légica del asistencialis-
mo; por ende transformarse en “sistemas integrales”
les conferiria otro significado y otras formas distintas
de funcionamiento, lo que significa un gran reto para
cualquier sociedad.




La proteccion integral es:

“Conjunto de acciones, politicas, planes
y programas que con prioridad absoluta
se dictan y ejecutan desde el Estado, con
la firme participacion y solidaridad de la
familia y la sociedad para garantizar que
todos los nifios y nihas gocen de manera
efectiva y sin discriminacion de los derechos
humanos a la supervivencia, al desarrollo y
la participacion, al tiempo que atienda las
necesidades especiales en que se encuentran
los nifios individualmente considerados o
determinados grupo de nifios que han sido
vulnerados en sus derechos”

Fuente: Y.E. Buaiz Valera. La doctrina para la
proteccion integral de los nifos. Aproximaciones
a su definicion y principales consideraciones.
Costa Rica: Ministerio de Salud

Fig. 1.8 Sistema de Proteccion Integral de la Infancia.

Sistema Estatal de Proteccion de los Derechos de la Infancia
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Politicas Publicas
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Organo de
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de Focalizacion

Fuente:

Basado en IIN 2003 Servicios Universales

Asi se hace necesario, el re-disefio o la reconstruccion
de estos sistemas desde una nueva mirada, una mas
holistica que desde el enfoque de derechos, visualice
la integracion de los elementos que lo componen en
cualquier contexto, para una mejor gestion y eficacia
en la atencién y situacién de vida de los nifios y nifias
(Prototipo Base. Sistema Nacional de Infancia, 2003).

Esta propuesta, no sélo se relaciona con el enfoque de
derechos de la infancia, sino con el objetivo mismo de

Servicios Focalizados

esta guia, puesto que seran los datos la herramienta
principal para la incidencia en politicas publicas, de
manera que, el ideal de todos los cambios que se pue-
dan generar a través del sistema de indicadores ten-
drén como fin, la existencia de un sistema de protec-
ciénintegral que tenga como principio rector el cambio
en las relaciones sociales de nifios y nifias. Por tanto, el
objetivo es tambien, la construccién de una nueva cul-
tura que los reconozca en su papel de sujetos activos
de la realidad.

El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.

CAPITULO 1




El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.

CAPITULO 1

Una metodologia para abordar la construccion de un
Sistema, en este caso, el relacionado con la infancia,
es des-construirlo en cada una de sus partes o elemen-
tos, analizando el sentido que tiene cada una respecto
del todo. En este sentido, el Sistema Nacional de In-
fancia (SNI) que el Instituto Interamericano del Nifio
promueve, en un primer nivel de desagregacion esta
construido en base a tres Sub-Sistemas, cada uno de
los cuales tiene la légica de un sistema en si mismo,
pero que, como producto de su interdependencia, for-
man un sistema mavyor, es decir, el SNI. Estos tres Sub-
Sistemas en torno a los cuales se articula el Sistema
Nacional de Infancia como Prototipo Base son:

a) Sub-Sistema de Proteccion Legal,
b) Sub-Sistema de Proteccion Judicial
¢) Sub-Sistema de Proteccion Social

Cabe precisar que el mirar el Sistema Nacional de
Infancia, desde la optica de los Sub-Sistemas que lo
componen, permite observar la atencién a la infancia
desde una perspectiva mayor, facilitando el analisis
de congruencias e incongruencias, asi como vacios,
respecto a programas, actores y organismos.

El Sub-Sistema de Protecci6on Legal.

El Sub-Sistema de Proteccion Legal esta integrado
por las diferentes regulaciones juridicas construidas
en cada pais, respecto de la poblacién menor de 18
afos. Se trata de los cddigos y leyes que definen la
relacién entre la infancia y el Estado; la infancia y la
comunidad; la infancia y la familia; y que en definiti-
va establecen el marco de regulaciones entre la nifiez

.
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y la sociedad como un todo. Por ello, las caracteristi-
cas que tenga este Sub-Sistema seran un reflejo de la
concepcion ideoldgica que una sociedad tiene de sus
ninos y ninas.

El Sub-Sistema de Proteccion Judicial

La Proteccion Judicial constituye a su vez un Sub-
Sistema, integrado por las instancias encargadas de
aplicar las leyes y Cddigos juridicos concernientes a
los menores de edad, en cada pais. Tradicionalmente,
esta responsabilidad ha estado a cargo del Poder Ju-
dicial; es decir, en actores como los Jueces de Menores,
Tribunales de Menores, Jueces de familia; Jueces de
Ejecucion de Medidas; Defensores de la Infancia y los
organismos de control social.

El Sub-Sistema de Proteccion Social, concibe dos
tipos de politicas puUblicas de infancia.

a) Politicas Publicas Universales: Estas politicas son la
expresion de un deber del Estado y de un derecho de los
nifos/as, jovenes y de las familias de toda la sociedad.
Enmuchos paises, estas politicas y los programas que se
implementan tienen rango constitucional, y usualmen-
te se refieren a servicios basicos de salud, educacion,
vivienda, alimentacion, recreacion, etc. Es decir, accio-
nes ejecutadas por diferentes organismos o entidades,
cubriendo una variada gama de servicios.

b) Politicas Publicas Focalizadas: En el marco del Siste-
ma Nacional de Infancia, el desarrollo de politicas foca-
lizadas de infancia tiene el requisito de estar pensadas a
los efectos de igualar las oportunidades a aquellos sec-
tores de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
en situacién de vulneracion de sus derechos.

Fuente: Prototipo Base. Sistema Nacional de Infancia (2003).




1.5 Los sistemas de informacion de la infancia: La invisibilidad estadistica

Uno de los grandes obstaculos de la incidencia en las
politicas publicas para la infancia es la falta de datos
gue muestren no sélo los avances en materia de de-
rechos sino la manera en que éstos son respetados y
ejecutados por el Estado. Aunque ya es posible contar
con experiencias importantes en el uso de datos (Esta-
dos Unidos, Canadd, Colombia, Brasil, Ecuador, México,
Nicaragua, Puerto Rico, Organizaciones de los Estados
Iberoamericanos), lo cierto es que los esfuerzos aun
no son suficientes, porque las particularidades de las
diferentes infancias en Ameérica Latina y el Caribe con-
tinban invisibilizadas.

“El enfoque de derechos se encuentra
estrechamente vinculado a la recoleccion
de datos, siendo muy dificil imaginar el
mejoramiento de la capacidad técnica de nuevos
indicadores, sin la perspectiva de redescubrir las
bases conceptuales, metodoldgicas y politicas
derivadas de este enfoque”.

Liwski,2008.

En este sentido, limitantes como: la informacién exis-
tentey politizada, la falta de transparencia y de acceso
alamisma, la presencia de datos no desagregados, asi
como la ausencia de especializacién en el manejo de
datos estadisticos, es decir, la falta de una “cultura del
dato”, se presentan como obstaculos para la claridad

estadistica de los derechos de la infancia y por ende
para la exigencia de los mismos. Para esto, la sociedad
civil debe buscar mecanismos novedosos para la inci-
dencia basada en datos, tomando como marco gene-
ral los derechos de la infancia (Sauri, 2008).

En este escenario, el uso de los indicadores sobre in-
fancia va mas alla de la consolidacién de un sistema
de informacién, puesto se convierte en una herramien-
ta poderosa para generar cambios significativos y rea-
les en las condiciones de vida de la infancia, ya que es
posible incidir en diversos ambitos de la nifiez. En este
sentido, se ubican los siguientes argumentos que pre-
cisan la relevancia de los indicadores para la defensa
de los derechos de la infancia:

. El uso constante, ayuda a verificar si los Estados
respetan, protegen y realizan los derechos. Al mis-
mo tiempo, determinan los pardmetros en los que
tales derechos se estan efectuando.

- Generar el accesoy transparencia de la informacién
desde las organizaciones civiles y desde las institu-
ciones del Estado.

- Fomentar el uso del Modelo de Incidencia basada
en Datos (MIBD) como una metodologia estrate-
gica para colocar los derechos de la infancia en la
agenda politica de los gobiernos.

- Aportar ideas para formular mejores politicas y vi-
gilar los progresos realizados.

- Determinar los efectos no deseados de leyes, politi-

cas y practicas.

- Advertir de antemano de posibles violaciones, para

adoptar medidas preventivas, mostrando las cues-
tiones que han sido desatendidas.

- Desarrollo de un plan de comunicacién efectivo

para el proceso de incidencia

. Profesionalizacién de las y los defensores de los de-

rechos de la infancia en el uso de datos
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Por lo anterior, la generacién de indicadores que visua-
licen las particularidades de las distintas infancias son
una herramienta basicay fundamental para lainciden-
cia, ya que su monitoreo constante y sistematico per-
mitird identificar hasta qué punto los derechos estan
siendo protegidos, y con ello generar las estrategias de
incidencia mas importantes para cubrir y salvaguardar
aquellos derechos que el Estado no esta garantizando
de manera plena.

Se trata entonces, de acabar con la invisibilidad de
datos sobre la infancia, para proporcionar la suficiente
informacion al gobierno sobre la situacion de los dere-
chos de nifias y nifios; ya que, para planificar una politi-
ca publica es necesario tener un conocimiento amplio
sobre el marco conceptual de la infancia, asi como la
suficiente informacién para justificar y revelar la au-
sencia de atencién sobre cierta problematica.

Desde esta 6ptica, la presencia de los sistemas de in-
formacion de la infancia tienen que estar integrados
por indicadores sociales, que den cuenta de cada uno
de los aspectos de la vida de nifios y nifias, pues a par-
tir del monitoreo de un indicador es posible ubicar quée
tan cerca o lejos estamos de ejecucion de los derechos
de la infancia, o bien, ayudara determinar los pasos a
seguir en el proceso de toma de decisién para la inci-
dencia. No obstante, es importante especificar que el
uso de datos no sélo se limita a la documentacion de
las situaciones de la infancia, puesto que los propé-
sitos deben transcender al ambito del cambio en las
leyes, de ahi la relevancia de generar una cultura del
dato desde las bases de la sociedad civil y por ende,
desde las instituciones gubernamentales.

Figura1.9 Sistemas de informacion desde
los Derechos de la Infancia

Enfoque de Derechos

Tener informacion accesible y
fomentar una cultura de datos.

Fortalecer la autonomia, las capacidades
de usoy la generacion de datos con
enfoque de derechos.

Visibilizar estadisticamente a la infancia.

Fuente: Elaborado a partir de Sauri, 2008.

Por consiguiente, fomentar el uso de datos en los dis-
tintos sectores de la poblacidn se convierte en reto, ya
gue comunmente se cree que el uso de la informacion
cuantitativa es una tarea que solo concierne a espe-
cialistas como matematicos, estadisticos o actuarios,
esta mirada colectiva hacia el uso de datos permea
de manera negativa su verdadero poder en el enfoque
de derechos. Por eso, la cultura de datos se presenta
como la apropiacion del uso de los datos para generar
cambios a largo plazo. Por ende, la cultura de datos se
puede traducir en un beneficio para articular con mas
eficacia las acciones dirigidas a la incidencia a favor de
las nifias y nifios.




“La cultura de datos significa la promover la
vinculacion del uso de informacion factica en la
practica cotidiana de las organizaciones y en el
disefiodelaspoliticaspublicasydelosprogramas
sociales. La socializacion de la informacién es
un requisito para el fortalecimiento de las leyes
de transparencia y acceso a la informacion
publica. Contrarrestando los monopolios de la
informacion por parte de grupos especificos,
fomentados incluso por los organismos
intergubernamentales e internacionales”.

Fuente: Sauri, 2008.

Aunque no se trata de un proceso sencillo, puesto que
implica tener cierta habilidad y disposicién de fuentes
de informacion, es posible que si estas actividades de
monitoreo se hacen permanentes y constantes en to-
dos los niveles de la organizacion, la labor investigativa
para generar sistemas de informacion efectivos permi-
tird no sélo resolver y visualizar los derechos que son
violados por parte de los Gobiernos, sino también faci-
litard el disefio de estrategias de comunicacion para la
toma de decisién y sobre todo, proporcionara un nivel
mas de especializacion profesional en el enfoque de
los derechos de la infancia.

1.6 Alpunas erperiencias sobre los sistemas de Informacion
de la Infancia en América Latina

Resulta muy grato identificar experiencias concre-
tas sobre la implementacion y el uso de sistemas de
informacion sobre infancia. No obstante, en América
Latina la tendencia sobre los datos estd marcada por
una serie de dificultades (gj. la recoleccién de datos no
considera a la adolescencia, la falta de desagregacion
de los datos no permite observar si existe discrimi-
nacion o disparidad, ocultando la desigualdad, entre
otras mas) (Liwski, 2008). A pesar de ello, es impor-
tante reconocer el progreso en el uso de indicadores
gue algunos paises han comenzado a desarrollar, ya
gue tal como sefiala WillianO “Hare: el interées mos-
trado por diversas organizaciones a nivel internacional
para promover el uso de datos en el monitoreo de los
derechos de la infancia, da cuenta de la necesidad de
tener herramientas que permitan medir el efecto que
han significado las politicas publicas para la infancia
(O"Hare, 2008).

Por ello, a continuacién, se presenta una matriz que
permite visualizar similitudes y diferencias de varias
experiencias sobre sistemas de informacién en Ame-
rica Latina, al mismo tiempo, se muestran los elemen-
tos base de su funcionamiento: el marco conceptual
delalinea de base, los objetivos, el tipo de indicadores,
la forma de presentacién de los datos y la forma de
acceder aellos.
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Caracteristicas
Sistemas de Informacién

Tabla 1.5 Sistemas de Informacion sobre Infancia de América Latina y el Caribe

Enfoque conceptual

Objetivos

Tipodeindicadores

Presentacion de datos

Forma de acceso y/o consulta

Sistema de Informacién Honduras Enfoque de Bienestar Profesionalizar la atencion y la prevencién No se especifican los indicadores, pero el No se especifican http://www.ihnfa.hn
para la Infancia (SIPI) de lainfancia. relacionada a las nifios/as con sus derechos SIPI cubre las siguientes areas: desarrollo accesogubernamental
violados. infantil, proteccion, recaudacion, nifios através del Instituto Central
trabajadores y de la calle. de atencién al Nifio
Es una herramienta de Contraloria Social Se construyeron a partir de estas Se presentan los datos por http://dev.codeni.org.ni/
Observatorio sobre los derechos Nicaragua Enfoque de Derechos. vinculada al ejercicio de la Defensoria de la dimensiones: dimensiones y por indicadores observatorio/index.php
humanos de la nifiezy la nifiez para incidir en la definicion, aplicacion Demografia, condiciones de vida, por medio de reportes
adolescencia Nicaraglense y evaluacion de politicas piblicas. privaciones, educacion, salud y
proteccion especial
Unicef Unicef Enfoque de Bienestar Sisterna de monitoreo sobre las condiciones Estén organizados en 10 dimensiones: Reporte del Estado Mundial http://www.unicef.org/spanish/
delainfancia. de vida de la nifiez de 125 paises. datos demografico y socioecondmicos, delaInfancia infobycountry/index.html
nutricion, salud, VIH-SIDA, educacion,
situacion de la mujer, proteccion infantil y
ritmo de progreso.
Sistema de Informacion de UNESCO/OEI con sede Enfoque de Derechos Hacer un seguimiento del panorama Indicadores comparables entre la region, ResUmenes estadisticos Registro Previo
Tendencias Educativas en en Argentina educativo de la regién, a fin de contribuir algunos son: acceso educativo, eficiencia regionales y nacionales http:/www.siteal.ipe-oei.org/index.asp
America Latina (SITEAL) al desarrollo y fortalecimiento de politicas interna y permanencia, logros educativos,
sociales y educativas que garanticen una entre otros.
educacion de calidad.
Sistema de informacion sobre UNESCO/ OEl con sede Enfoque de Derechos Proporcionar informacién actualizada que Organizador en 7médulos de indicadores: Resmenes estadisticos Registro Previo, a traves de:
los Derechos del Nifio en la en Argentina permita conocer y monitorear el grado de de contexto, medidas generales de regionales y nacionales e http://www.siteal.ipe-oei.org/index.asp
Primera Infancia en los paises de| realizacion de los derechos del nifio en los aplicacion de la CDN, derechos y libertades Informes de tendencias
América Latina paises de AL. civiles, a la salud, entre otros.
Sistemas de Informacién Colombia, Paraguay Enfoque de bienestar Situacion de la nifiez. Son los mismos indicadores Base de datos no desagregada http://unicef.org.co/colombiainfo/
sobre infancia a traves de la y Argentina delainfancia desarrollados por UNICEF. index.html
tecnologia Devinfo Atraves de UNICEF
Sistema integrado de Argentina Enfoque de Bienestar Monitoreo de la evolucién de a situacion de Se organizan los indicadores en los Base de datos no desagregada http://www.parinfo-dgeec.gov.py/
Indicadores sociales y delaInfancia la nifiez y adolescencia en la Argentina, en siguientes mddulos: derecho a la vida, a la
econémicos de nifiezy funcion del cumplimiento de sus derechos. educaciénya la salud.
adolescencia (SISENA)
Sistema de seguimiento de Mexico Enfoque de bienestar Muestra las condiciones de bienestar de la Se organiza en indicadores de: contexto Base de datos no desagregada http:/www.indec.mecon.ar/
lasituacion de lainfanciay la infancia y adolescencia sociodemografico, educacidn, vida sana, principal.asp?id_tema=7991
adolescencia proteccion integral, pobreza e infancia
La InfanciaCuenta Mexico, Red por los Enfoque de Derechos Proporcionar una herramienta de medicion, Se organizan en nueve dominios de la Informacién desagregada por http://200.23.8.226/sisesia
Derechos de la Infancia monitoreo y seguimiento del estado de Convencion de los Derechos del Nifio que cada estado
derechos de la infancia en México. responden, al mismo tiempo a temas
de impacto, tales como: poblaciones Informes nacionales y estatales http://www.infanciacuenta.org/
enriesgo, nutricién, seguridad humana, Reportesespeciales index.html
entre otros.
Kids Count Census Data EstadosUnidos Enfoque de Bienestar Promover el uso de datos para el bienestar Sigue 10 indicadores de bienestar de la Informesnacionales y estatales. http://datacenterkidscount.org/

de lainfancia en EU, a traves de la incidencia
en politicas pUblicas.

nifiez basados en los siguientes dominios:
salud, educacion y familia.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Sistematizacion. Commenta




Como se observa, las experiencias anteriores permiten sefialar que la importancia del uso de los indicadores
sobre infancia va mas alla de la consolidacion de un sistema de informacion, puesto se convierte en una herra-
mienta poderosa para generar cambios significativos y reales en las condiciones de vida de la infancia, ya que es
posible incidir en diversos ambitos de la nifiez.

1.7 Una Infancia participante y protapoénica

Como se ha vislumbrado a o largo de este primer capitulo, los significados y las acciones que se dirigen a la infan-
cia dependen de los marcos de representacion que predominan en el contexto sociocultural. Sin embargo, conla
promulgacion de la Convencion se da paso a una transformacion no sélo desde el marco juridico de los derechos
de la nifiez sino se observa un cambio de paradigmas para mirar a nifios y nifias, desde el enfoque de derechos
gue los posiciona como sujetos activos de sus relaciones sociales.

Desde esta l6gica, lo que el marco conceptual propone es concebir a nifios y nifias como sujetos de cambio y no
como objetos de proteccién. Esto les proporciona un papel activo en cualquier @ambito de la sociedad. Por tanto,
es preciso que la sea la Convencion el marco normativo que sustente la postura del enfoque de derechos, ya
gue de ahi surgen los elementos para la construccion del Sistema Integral de Proteccidn, el cual serd la fuente
primaria de informacién que posibilite los datos que revelen la situacién de los derechos de la infancia. Sin em-
bargo, este proceso no expreso del Estado ni de las organizaciones que trabajan con la nifiez, se trata de una
tarea sistematica que involucra a diferentes agentes, donde las y los nifios se colocan como el principal actor de
participacion.
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Figura1.10 Modelo conceptual sobre la infancia

Enfoque de Derechos

istema integral
de Proteccion
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Participacion
Protagénica

Enfoque de derecho

Como se muestra en la Figura anterior, la participacion
infantil es un elemento transversal que se involucra en
todos los elementos del modelo, sin embargo lo hace
desde marcos de accion distintos que al mismo tiem-
po dictan estrategias propias para la participacion. En
este escenario, resulta conveniente profundizar en el
concepto de participacion protagonica que nace del
enfoque de derechos.

Pensar en la participacién de nifios y nifias en el disefio
e implementacion de politicas pUblicas es un proceso
gue rebasa por mucho la implementacion de foros o
espacios de opinién publica para la nifiez. La partici-
pacion desde el enfoque de derechos se convierte en

mas que una obligacidn de los Estados, constituye una
transformacion hacia las formas de mirar a la infancia,
ya que los concibe como actores activos y los reconoce
como sujetos con capacidad de actuar, y pensamien-
tos propios, lo que implica un fortalecimiento de su
estatus social en relacién con las personas adultos
(Liebel y Martinez, 2009).

Los derechos de participacion son los enunciados
en los articulos 5,13, 15y 17 de la Convencién

que serefierenala /ibertad de opinion, de
informacion, de pensamiento, de conciencia
y religion asicomo al derechoa /a /ibertad
de asociacion y a la libertad de celebrar
reuniones pacificas.

Fuente: Liebel y Martinez, 2009.

Como se ha revisado a lo largo de este documento,
muchos especialistas en Derechos Humanos y en In-
fancia han colocado distintas posturas sobre el grado
de participacién que les otorga la Convencion a los ni-
fios y nifias. Algunos especifican “que no transciende
de terrenos discursivo y de proteccién” (Cussiannovich,
2002), otras posturas plantean que “el ejercicio de
participacion limita que la infancia se involucre en los
“asuntos que les afectan” (Liebel y Martinez, 2009).




1.8 ¢Qué accion es participacion?

Desde esta logica, la participacion infantil buscara el
reconocimiento de nifios y niflas como “ciudadanos
activos”, con derechos sociales, civiles y por supuesto
politicos, que tienen como objetivo remarcar la visién
democratica participativa de la infancia. Esto Ultimo
se presenta como el plano ideal de la participacion
infantil, esto implica el reconocimiento y la accién de
nifios y nifias en el proceso de toma de decision, pues
son sujetos de derecho, pero tambien, son agentes
politicos. En otras palabras, la realizacion de los indi-
viduos como seres sociales radica en su capacidad de
actuar y hablar. Se puede decir que la participacion
esta constituida por la accién y la palabra. Pero no se
trata de un hecho aislado sino de una accién social, ya
gue la participacion resulta ser una gestion con otros o
gue implica a otros (Espinar, 2002).

Por consiguiente, la participacién va mas alld de los es-
pacios que los adultos les confieren a nifios y nifias, se
trata de proceso democrético, “es un ejercicio del po-
der que tienen los nifios y las nifias para hacer que sus
opiniones sean tomadas en cuenta seriamente, y para
asumir responsablemente, segun su grado de madurez
y desarrollo, decisiones compartidas con otros en los
asuntos que afectan sus vidas y la de su comunidad”
(Espinar, 2002).

Se trata de generar un proceso de participacion in-
tegral desde y para los nifios, pero donde los adultos
sirvan de facilitadores no de impositores de la accion.

En este escenario, se propone el siguiente modelo sis-
témico y metodoldgico para la participacién infantil
desde el uso de los datos y para la incidencia en po-
liticas publicas.

Figura1.11 Modelo sistémico para la participacion infantil
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Si bien, la Convencién establece hace mencién a la
participacion de nifios y nifias en varios articulos, tam-
bien es cierto que no se parte de ninguna postura clara
sobre la participacion, mds bien se apuntan o se esta-
blecen lineas que anuncian posibles espacios de parti-
cipacion. Pero se trata de un ejercicio de decision y por
ende de poder de la infancia, entonces coincide con la
postura de que la Convencidn es el principal marco nor-
mativo que invisibiliza este derecho. Por consiguiente,
el modelo que se propone parte primero, desde una
visién sistémica que requiere de la presencia de ciertos
elementos con funciones muy especificas para su fun-
cionamiento, pero que tal accion se promueve desde
un plano dialdgico, integral y por supuesto abierto.

En el centro se localiza a los sujetos sociales, en este
caso, a las nifias y los nifios en el mismo plano de
igualdad que los adultos, pues de su integralidad de-
penderd la accion social en diferentes espacios de
participacion. Ahora bien, aludiendo a los articulos
gue la propia Convencién establece para la participa-
cién infantil, ubicamos primero dos derechos el dere-
cho a la informacién (Art. 13 y 17), entendido como un
proceso de apropiacion y re-apropiacion de los datos
gue se facilitan a nifios y nifias, donde el aprendizaje
significativo que se logre serd crucial para la toma de
decisién de la infancia. En el mismo plano, se localiza
el derecho a la libertad de pensamiento, de religion y
respeto a la vida privada (Art. 14 y 16). Cominmente
este derecho estd mediado por mundo adultos, sin
embargo, en este modelo lo que se propone es que a
traves del acceso y la apropiacién de la informacion
sobre sus derechos, nifias y nifias se generen un pensa-
miento critico sobre sus distintas realidades, partiendo

también del derecho que tienen a pensar distinto de
los adultos. Se concibe de este escenario, la generacion
deinsumos que facilitaran y fortaleceran las funciones
de los siguientes elementos.

El empoderamiento de nifios y nifias a traves de su
participacion, parece un gran reto, sin embargo, consi-
deramos que los insumos que se pueden promover for-
taleceran el derecho a opinar (Art.12) y a ser escucha-
do (Art. 12), lo que a su vez promoverd y posicionard
el derecho a ser tomados en cuenta (Art. 12). En otras
palabras, la integralidad de estos referentes tendran
como resultado el empoderamiento de la infancia a
traves de la asociacion de ellos mismos por la garantia
de sus derechos.

Si bien, esto supone no sélo un gran reto, sino un cam-
bio de paradigma hacia la infancia y sus formas de par-
ticipacion. Los sistemas de informacion pueden ser he-
rramientas poderosas para visualizar situaciones que
requieren un cambio de accidn, es decir, por medio de
los indicadores se puede fortalecer el proceso de toma
de decision de nifios y nifios, ya que de ahi el sistema
ayudara a establecer donde y cémo intervenir desde el
derecho a la informacion y al libre pensamiento, para
facilitar y fortalecer el ejercicio de su participacion pro-
tagonica en la sociedad. Al mismo tiempo, este mo-
delo se torna importante, porque no sélo promueve la
participacion, sino que ésta es el eje para favorecer el
interés superior del nifio, porque se hara desde su voz
y SU accion.

Aunque lo anterior aln se encuentra en un plano tedri-
co-conceptual, lo cierto es que existen experiencias so-

bre la medicion de la participacion infantil en distintos
contextos. El mejor ejemplo es Per( quien ha generado
una serie de indicadores para el seguimiento y el mo-
nitoreo de la participacion infantil desde los proyectos
y programas gubernamentales, y que ademas arroja
insumos sobre dénde y cémo actuar para promover y
posicionar la participacion de nifios y nifias como un
gjercicio democratico del poder.

“Compartir el poder en la participacion,
radica en el reconocimiento que hacen
los nifios a la ayuda que dan los adultos
en el proceso de toma de decisiones. El
adulto es considerado como la persona

que esta “al lado” o “al costado”. Los

nifios reconocen que no pueden “andar
solos”, que entre ellos y los adultos
pueden realizar un trabajo integrado”.

Fuente: Espinar, 2002.




Indicadores desde la infancia

1.9 El sistema de indicadores desde la participacion infantil

Tal como se ha descrito, la participacion protagonica es
un eje fundamental para el ejercicio de los derechos de
nifias y nifios que trastoca todas las acciones dirigidas a
ellos. En este sentido, para la construccion del sistema
de indicadores la participaciéon también es un elemen-
to fundamental para la seleccién de los indicadores.
Sin embargo, es necesario precisar que si bien, fomen-
tar la participacion de nifios y nifias no es una tarea
facil, debe haber claridad en el proceso. Es importante
ademas retomar experiencias desde las participacio-
nes que proporcionen datos.

En este sentido, la experiencia de la Red por
los Derechos de la Infancia reveld dos formas de en-
contrar la participacion infantil para la seleccién de
indicadores, estos son:

1. Indicadores desde la infancia.
2. Indicadores para la infancia.

Figura 1.12 Indicadores de infancia

Indicadores para lainfancia

Encuestas Que fomenten su
interlocucion
Puntos de vista sobre
temas o situaciones Que fortalezcan
sus capacidades

Elaborado con base en la presentacion ejecutiva: Sauri, G. “Reflexiones sobre
la aplicacién del enfoque de derechos de la infancia en los sistemas de
informacién” Documentos internos de la REDIM.

A partir de la ubicacién de experiencias desde la in-
fancia es posible seleccionar indicadores pertinentes
para nuestro sistema de informacion. Por ejemplo en
la mayoria de los paises del contexto latinoamericano
hay instituciones o ministerios que atiende los asun-
tos de la infancia y que muy probablemente realicen
anualmente alguna encuesta, alguna consulta o algun
grupo focal para medir condiciones como violencia,
acceso a la salud, educacion, entre muchas otras.

Otro ejemplo mas sobre la bisqueda de los
indicadores a traves de la participacion, lo
realizé Irlanda con el estudio “The Delphi
Technique: A Methodology to Support
the Development of a National Set of
Child  Well-being Indicators”, donde el
uso de la tecnica les facilitd la integracion
de diversas opiniones y percepciones de
expertos en distintas zonas del pais sobre
las condiciones del estado de Bienestar de la
infancia estadounidense.

Fuente: Alfageme, et. al., 2003.

Los indicadores para la infancia son aguellas expe-
riencias que desde la propia voz de los nifios y nifias se
pueden encontrar datos importantes, para lo anterior
se valen de técnicas de investigacion para dar a conocer

El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.

CAPITULO 1




El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.

alguna situacion en concreto. Por ejemplo, el método
Delphi2 ha sido una técnica muy recurrente por paises
como Estados Unidos, Irlanda y Africa'3, sobre todo para
recuperar la opinidn de nifios y jovenes sobre temas de
relevancia social, tambiéen se retoma la opinién de acto-
res especialistas en Derechos de la Infancia.

Se pueden disefiar estrategias de participacion desde y
para la infancia, con la finalidad de ir generando nuevos
espacios de protagonismo sobre la defensa de sus dere-
chos. Al mismo tiempo, las experiencias de paises como
Africa e Irlanda proporcionan referentes metodoldgicos
gue bien pueden replicarse y adaptarse al contexto la-
tinoamericano como una forma mas de generar datos
concretos sobre el estado de las y los nifios.

Resulta importante reflexionar sobre el paradigma en
gue se ubica a la infancia en el contexto social, ya que,
de ello dependen tambien los marcos de accién que
se implementan para la garantia de los derechos es-
tablecidos en la Convencion. Por consiguiente, identi-
ficar la estructura de la Convencién permite identificar
el peso que los Estados le otorgan a al cumplimiento
de los derechos de la nifiez, al mismo tiempo permiti-
ra sefialar los alcances y las limitantes de las diversas
acciones que se realizan para garantizarlos. Si bien,
“es probable que se encuentren mas limitantes,
es importante resaltar que esto de las estructuras
de poder, en las que nifios y ninas, salvo contadas

excepciones, no tienen la posibilidad de influir en
la interpretacion y en el manejo de sus derechos”
(Liebel y Martinez, 2009). Al mismo tiempo, dara un
panorama general de los posibles caminos, es decir,
ayudard a ubicar los desafios que se deben superar
para generar un cambio de paradigma a través de la
incidencia en politicas publicas.

Por ello, “el principal desafio es evitar que la pers-
pectiva de derechos se reduzca a una moda y por
tanto pase. Que se quede en una dimension dis-
cursiva en la cual, lo que se refina es el discurso
mismo, pero en la cual, la practica poco a poco se
transforma realmente. El que no haya un suficien-
te desarrollo de la comprension de los derechos,
de su exigibilidad, de su promocién, de su garan-
tia son las responsabilidades de los diversos acto-
res de la sociedad, incluyendo las nifias y nifios.
Por tanto, la comprension de los derechos como
una perspectiva para la construccion cultural y no
solo un asunto de discurso para los documentos
de politica, las leyes y los ensayos académicos, es
el principal desafio, de manera que se encarne
en practicas y en movilizacion social”(Pedernera'y
Pedrowicz, 2009).

12 E5 yna técnica de investigacion Linston y Turoff (1975) definen la técnica Delphi como un méetodo de estructuracién de un proceso de comunicacién grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar
un problema complejo. Una Delphi consiste en la seleccién de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinién sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas,
anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los participantes. Fuente: £/ método Delphi, articulo disponible en: http://www.echalemojo.org/uploadsarchivos/metodo_delphi.pdf
13 E{ African Child Policy Forum es una organizacién independiente que promueve la visibilidad de los nifios de Africa en la agenda pUblica a traves de la participacion para la promocion de politicas efectivas centradas en el nifio y las leyes.
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Dindmica 11. Representaciones
sociales de la Infancia

Objetivo: Identificar desde el
discurso social de los participantes
los aspectos Que consideran
caracterizan a la infancia,

para determinar el modelo de
representaciones donde ubican a
ninos Yy ninas en su contexto.

Desarrollo: cualquier persona puede
participar en esta actividad, ya que
todos y todas tenemos un marco
de sipnificacion hacia la infancia,
por consipuiente, pueden participar
todos los actores implicados en

la construccion del sistema de
indicadores.

Dibujala

ZQué significa para ti la Infancia?

Explicala
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Dindmica 1.2.
El estado y la CDN:
alcances y limitaciones

Objetivo: Identificar las acciones La Convenci6ny las medidas de accién del Estado

de los Estados sobre la aplicacion

de la Convencion en diferentes Medidas o acciones Limitantes que impiden
contestos para identificar los implementadas para su su garantia:
garantia:

alcances y las limitaciones de
tales medidas.

Poblaciones en riesgo

Nutricion

Educacién

Habitat: vivienda y medio ambiente

Seguridad humana (entorno libre de

violencia y justicia)

Ciudadania (opinién, participacion,

derecho a informacién)

El Enfoque de Derechos de la Infancia. Apuntes y reflexiones desde la teoria.

Economia

Vida personal

. J

Fuente: REDIM, 2011
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Dindmica 1.3.
Sistema Intepral de
Protecciéon de la Infancia

Objetivo: Ubicar los posibles
actores Que conformarian la
estructura orpanica del Sistema
Intepral de Proteccion de la
Infancia, para identificar las
distintas funciones Que cada
elemento tendria Que realizar
desde la participacion infantil.

Posibles elementos para la estructura organica del Sistema de Proteccion

Elementos/
Caracteristicas

Subsistema de

Proteccién Integral

Instituciones u
organizaciones que
lo conforman

Principales funciones
0 acciones a ejecutar

Posibles formas
para promover la
dimensidn participativa

Subsistema de

Proteccidon Judicial

Subsistema de

Proteccidn social
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Capitulo 2.

LOS SISTEMAS DE
INFORMACION SOBRE
INFANCIA ¥ SU
POTENCIAL PARA
LA DEFENSA Dt SUS
DERECHOS.

Si observamos con detalle, hasta ahora hemos
planteado que para generar una transformacién sobre
la concepcién de las infancias, es necesario re-construir
por un lado, la representacion social de lainfancia y por
otro, los sistemas de atencién a la misma, ya que con-
sideramos que las transformaciones socioculturales
deben ser integrales y desde el enfoque de derechos.
En otras palabras, para modificar un sistema completo
es necesario cambiar cada uno de los elementos que lo
integran, lo mismo sucede con la protecciénintegral de
la nifiez ya que, para llegar a ella, se deben re-configu-
rar todos los elementos que estén a su alrededor y con
los cuales interactua la infancia.

Sin embargo, debemos reconocer que esta labor no
s6lo es compleja, sino gradual, porque se trata de
modificar las formas de percepcidn que se tienen ha-
cia nifios y nifias desde los significados que le otorgan

otros grupos, para dirigir una accién diferente. De ahi,
la relevancia de disefiar herramientas que promuevan
dichas transformaciones.

Es en este disefio, donde el objetivo de esta guia ad-
quiere un papel mas activo; considerando que los
sistemas de indicadores sobre la infancia son una her-
ramienta cuyo potencial tiene un cardcter transfor-
mador de la realidad social de nifios y nifias a traves
de la incidencia en politicas pUblicas, su construccion
requiere tener como base el enfoque de derechos de
la infancia. Dicha adopcién no sélo permitira el disefio
deindicadores precisos para el monitoreo y evaluacion
del cumplimiento las obligaciones de los Estados, sino
gue fomentara la visibilidad de nifios y nifias como su-
jetos de derecho. Por lo anterior, a continuacion se pre-
sentan los conceptos clave que guian este capitulo con
la finalidad de identificar las relaciones que se generan
entre ellos.

Los Sistemas de Informacion sobre Infancia y su potencial para la defensa de sus derechos

( Los sistemas de informacién como herramientas de monitoreo y evaluacion )

de derechos humanos

[ Objetivo de los indicadores con enfoque ]

C

Los indicadores sobre infancia )

El uso de datos en el proceso de
incidencia en politicas pUblicas

Figura 2.1. Red Conceptual “Sistemas de Informacién con enfoque de Derechos”.
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2.1 Los sistemas de informaciéon como herramientas de monitoreo y evaluacion

Pensar
en un sistema de
informacién demanda retomar
el sentido de la Teoria General de
Sistemas (TGS) que se fundamenta en
los aportes de Ludwig Von Bertalanffy [...] Un
sistema es todo un conjunto de componentes
organizados que se interrelacionan entre si para
alcanzar un objetivo comin. De esta manera, se
alude a procesos entendidos como un conjunto
de actividades y eventos que se realizan con un
determinado fin, y que mantienen estrecha
relacién con el entorno en el que se despliegan
ya que involucran cambios.

Fuente: Duran, 2008.

Recoger datos

de entrada

La funcionalidad que tendré nuestro sistema depen-
de de los elementos y de las funciones de cada uno de
ellos, puesto que de esto depende el monitoreo y la
evaluacién del estado de la infancia. Por consiguien-
te, para la construccién del Sistema de Proteccion In-
tegral de la Infancia se requiere de la presencia de los
sistemas de informacién como un elemento potencial
de cambio.

En este sentido, definiremos a un “sistema de informa-
cién como un conjunto de elementos ordenadamente
relacionados entre sf, cuyo funcionamiento responde a
un fin particular, para lo cual tendrd que recoger, proce-

Evaluacion
decalidady

relevanciade
los datos

sar, almacenar datos, procedentes tanto de la misma
organizacion como de fuentes externas, facilitando la
recuperacion, elaboracion y presentacion de los mis-
mos” (De Miguel y Piattini, 1993).

De acuerdo a la definicion anterior, se ubican dos ele-
mentos clave: los datos vy la organizacién de ellos, por
tanto, un sistema de informacion se crea para adquirir,
almacenar, organizary recuperar la informacion para fa-
cilitar la toma de decision. Por consiguiente para cumplir
con los objetivos con los que fue disefiando, el sistema
debe ser capaz de realizar las siguientes funciones:

Distribucion de
lainformacion

Almacenamiento

de lainformacion

Figura 2.2 Ilustracién 1. Realizado con base en el documento: Tramullas, 1997.




Bajo esta postura, un sistema de informacién sobre
derechos humanos es una herramienta para el moni-
toreo y/0 la evaluacion de determinada situacion, en
este caso de la infancia. Por tanto, hace referencia a
datos ubicados con relacion a un todo articulado, bus-
ca organizar la informacién disponible para aclarar
un problema planteado en la sociedad. No se limita a
recopilar un conjunto de series sino que trata de en-
contrar las relaciones entre ellas. (Duran, 2008) Asi,
un sistema de informacién se caracteriza por estar in-
tegrado por un conjunto de indicadores que miden las
obligaciones estatales en esta materia.

ZQuéesunindicadorde
derechos humanos?

Son datos que nos permiten evaluar o ser sin-
tomas del comportamiento del Estado en cuanto
a si cumple o no sus Obligaciones en materia de
derechos y en quée medida.

Fuente: Gonzalez, P. A. Indicadores de Derechos Humanos y
Politicas Publicas.

La médula de un sistema
de informacion son
los indicadores. Ellos
permiten definir qué datos
se deben buscary qué

criterios se deben utilizar
para su procesamientoy
almacenamiento adecuados

Fuente: Tramullas, 1997.

Desde esta mirada, sus objetivos centrales son mo-
nitorear y evaluar; el primero de ellos comprende la
recoleccién, revision, validacion, andlisis, reporte vy
difusion de la informacion sobre diferentes variables
sociales, politicas, econdmicas o de cualquier otra. Por
su parte, con la evaluacion la podemos entender como
valoracién sistematica del disefio, implementacion,
resultados y repercusiones de una intervencion esta-
tal. (Durdn, 2008) Para logar lo anterior, se requiere de
la presencia de indicadores, ya que son la médula de
todo sistema.
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2.11 Los sistemas de informacion

Un sistema es todo un conjunto de componentes or-
ganizados que se interrelacionan entre si para alcanzar
un objetivo comun. De esta manera, se alude a proce-
sos entendidos como un conjunto de actividades y
eventos que se realizan con un determinado fin, y que
mantienen estrecha relacién con el entorno en el que
se despliegan ya que involucran cambios.

Respecto a la informacién “un sistema hace referen-
cia a datos ubicados conrelacién a un todo articulado.
Busca organizar la informacion disponible para aclarar
(..) un problema planteado en la sociedad. (...) No se
limita a recopilar un conjunto de series sino que trata
de encontrar las relaciones entre ellas. Es como un
marco de referencia para entender mejor la manera
como interactUan las variables relevantes a lo largo de
los distintos procesos en que intervienen (...) en un de-
terminado ambito. Puede constituirse en instrumento
para conocer la realidad social y su evolucién, y para la
gestion de politicas, programas y proyectos”.!

2.1.2 Utilidad de un sistema de Informacion

Unsistema de informacién es uninstrumento clave para
monitorear y evaluar el cumplimiento de los derechos,
su construccion lleva a establecer una serie de criterios

metodoldgicos sobre los cuales estructurar el sistema,
elaborar la informacién y desarrollar los indicadores a
traves de los que se pretende comprender la realidad.

Consolidar esta herramienta permite pensar en que
la informacion disponible acerca del grado de cumpli-
miento de los derechos de nifios y nifias supere su au-
sencia de sistematizacion, la fragmentaciéon que con
frecuencia presenta, su dispersién, incompletud y, en
algunos casos, su directa inexistencia.

Desde esta perspectiva, el principal objetivo de un sis-
tema de informacion es relevar, sistematizar, analizary
difundir informacién sobre:

Los compromisos que asumen los Estados
para garantizar, promover y realizar los dere-
chos en la infancia

Las acciones efectivas que realizan los Esta-
dos en este sentido

La situacién de los nifios y sus nifias en rela-
cién con el ejercicio de sus derechos

Partiendo de esta dgica, y siguiendo los planteamien-
tos sefialados por el Sistema de Informacion sobre los
Derechos del Nifio en la Primera Infancia en los Paises
de América Latina, es posible mostrar la brecha entre

1 pérrafo retomado del libro Monitoreando a los que monitorean, 2008, pag. 23




2.2 Objetivo de los indicadores con enfoqQue de derechos humanos

la informacion existente y la informacién que deberia
existir con los objetivos de:

Promover y movilizar a la sociedad civil para la
exigencia de informacion idénea, oportuna y ac-
cesible sobre la situacion de la infancia

Impulsar la produccién y la difusién de informa-
cion, por parte de los Estados, en las areas en las
gue aun no existe, o resulta de mala calidad
Facilitar el acceso a la informacién producida

Por lo tanto, se impone al Sistema una funcion de “ad-
vocacy” en la denuncia de los vacios de informacion
actualizada en todos los aspectos vinculados con los
derechos.2

El movimiento de derechos humanos ha desempe-
flado un papel fundamental en el impulso de cam-
bios politicos tendientes a construir una relacion de
los Estados con la sociedad, basada en el respeto y la
proteccidn de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales. 3

Los derechos humanos aluden a un conjunto de atri-
butos universales que velan por la dignidad y la inte-

gridad humana y son inherentes a todo ser humano,
siendo obligacion de los Estados garantizar el cum-
plimiento de todos los derechos por igual. En sintesis, los
derechos humanos cuentan con los siguientes atributos:

+ Se aplican a todos los individuos conforme a los
principios de igualdad y no-discriminacion
Imponen obligaciones a los Estados
Promueven la dignidad y la integridad del ser
humano
Pueden y deben ser demandados
Establecen estandares internacionales
Estan legalmente protegidos y definen las obli-
gaciones juridicas
Los niveles de satisfaccion tienen que presentar
una mejora progresiva

- Sonuniversales, interdependientes, indivisibles y
estan relacionados entre si. 4

Es asi que actualmente, el respeto a los derechos hu-
manos representa un indicador para la gobernabilidad
democratica. El enfoque de derechos se traduce de
esta manera, en la incorporacion de las y los ciudada-
nos en las decisiones de la administracién publica.

En los Gltimos sesenta afos se ha mantenido vivo un
debate entre ciudadanos y gobierno, siendo la médula

2 Sisterna de Informacion sobre los Derechos del Nifio en la Primera Infancia en los Paises de América Latina, 2010, pag. 30
3 Texto recuperado de la introduccién del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, editado por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal en 2008 y el cual puede ser consultado en el siguiente link:

http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=informesdiagnostico

4 Sistena de Informacion sobre los Derechos del Nifio en la Primera Infancia en los paises de America Latina. Marco tedrico y metodoldgico, 2010, pag.19
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de éste, la forma de garantizar los derechos humanos,
su vigencia y efectiva observancia.5 En esta lucha a
favor de los derechos humanos, se encuentran invo-
lucrados tambien su reconocimiento social y juridico
dentro de un Estado. Si bien es necesario que la legis-
lacion vigente del pais marche en armonia con los ins-
trumentos de derechos humanos, se requiere ademas
gue las politicas publicas y los marcos administrativos
gue las regulan se inspiren también bajo esta nocién
(Sauriy Palmer: 2005,19).

Es en este sentido que el enfoque de derechos se plantea
como marco conceptual en esta Guia metodoldgica para
la formulacién de indicadores sobre infancia, ya que como
Durdn lo sefiala citando a Abramovich, la adopcién de este
marco permite una mayor precision de las obligaciones de
los Estados frente a los derechos humanos v el reconoci-
miento de |a titularidad de derechos de los sectores exclui-
dos. Esto se traduce, siguiendo al autor, en un cambio enla
l6gica dela construccionde politicas que pasa de satisfacer
necesidades a garantizar el ejercicio efectivo de derechos y
la exigibilidad de su cumplimiento por parte de las perso-
nas a travées de mecanismos legales (Duran: 2008, 14).

Ahora bien, como lo menciona Norberto Liwski: es-
tablecer la relacién articulada entre infancia —en su
perspectiva amplia- y derechos humanos constituye

sin lugar a dudas una invitacion a recorrer variados ca-
minos, que en sus intersecciones y paralelos nos con-
firman que su transito constituye uno de los mayores
desafios de nuestro tiempo. Sin embargo, integrar las
voces de los nifios y las nifias como ciudadanos plenos
se traduce, como lo sefiala el mismo autor, en la piedra
angular del nuevo contrato social entre los Estados,
los nifios, sus organizaciones, familias y comunidad. El
eje del protagonismo nos impulsa a una reafirmacion
de esperanza para la construccién de sociedades mas
justas, integradas y respetuosas de los derechos hu-
manos en general y de los nifios en particular. 6

2.3 Los indicadores sobre infancia

Un indicador es una representacion cuantitativa (va-
riable o relacién entre variables), verificable objetiva-
mente, a partir de la cual se registra, procesa y pre-
senta la informacién necesaria para medir el avance
0 retroceso en el logro de un determinado objetivo.
Partiendo de la perspectiva de identificar lo que esta
siendo cuantificado en una intervencién, se plantea
una tipologia de indicadores de gestién, producto o
efecto. Dependiendo de la meta a la que se le quiere
hacer seguimiento y el nivel en el que esté definida, el
indicador tendra una de estas tres tipologias.” A conti-
nuacion se detalla que recoge cada una:

6 Prélogo del libro titulado Infancia y derechos humanos, hacia una ciudadania participante y protagénica. Coordinado por Manfred Liebel y Marta Martinez

7 De acuerdo a la Guia Metodologica para la Formulacion de Indicadores, desarrollada en Bogota en 2009, algunos autores dividen esta tipologia en dos teniendo en cuenta la temporalidad en la que se presentan los
efectos (corto, mediano o largo plazo) y los criterios de causalidad entre la intervencion y éstos (directos o indirectos). Las tipologias que se usan en tal sentido son la de resultado e impacto. Por simplicidad, en este
documento se agrupan en una sola denominada de efecto, independientemente de los factores anteriormente descritos
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Gestion: Cuantifica los recursos fisicos, hu-
manos Y financieros utilizados en el desarro-
llo de acciones; mide la cantidad de acciones,
procesos, procedimientos y operaciones reali-
zadas durante la etapa de implementacion.
Producto: cuantifica los bienes y servicios
(intermedios o finales) producidos y/o provi-
sionados a partir de una determinada inter-
vencion, asi como los cambios generados por
ésta que son pertinentes para el logro de los
efectos directos.

Efecto: mide los cambios resultantes en el
bienestar de la poblacion objetivo de la inter-
vencién como consecuencia (directa o indirec-
ta) de la entrega de los productos.

A partir de estos criterios se identifica el tipo de indica-
dor que se requiera de acuerdo al objetivo al cual se le
quiere hacer seguimiento.

2.3.1 Funcionalidad de los Indicadores sobre infancia

La firma de Tratados Internacionales en materia de
Derechos Humanos, compromete a los Estados a res-
petarlos y protegerlos pero de una forma activa, es de-
cir, adoptando y desarrollando todas las medidas que
sean necesarias para su cumplimiento.

En el proceso de garantizar los derechos humanos y
rendir cuentas sobre la forma en que los Estados avan-
zan en el cumplimiento de los Convenios y Tratados
adoptados, los sistemas de monitoreo y seguimiento
ven en el uso de indicadores una herramienta funda-
mental. El informe de desarrollo humano del 2000,
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD), sefiala que los indicadores se pueden usar
como instrumentos para:

Formular mejores politicas y vigilar los progre-

sos realizados.

Determinar los efectos no deseados de leyes,
politicas y practicas.

Determinar qué actores estan influyendo en la
realizacion de los derechos.

Poner de relieve si esos actores estan cum-
pliendo sus obligaciones.

Advertir de antemano posibles violaciones y
poder adoptar medidas preventivas.
Fortalecer el consenso social respecto de de-
cisiones dificiles que deban adoptarse frente a
la limitacion de recursos.

Sacar a la luz cuestiones que han sido des-
atendidas o silenciadas.

Pensando en la infancia y haciendo un balance respec-
to a laimplementacion de la Convencidn sobre los De-
rechos del Nifio, es necesario evidenciar que a pesar de
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algunas mejoras introducidas en el sistema de reunion
de datos, el Comite sigue preocupado por la inade-
cuacién de los mecanismos existentes para recopilar,
sistematizar y analizar datos estadisticos desglosados
sobre los nifios y adolescentes. En este sentido, emer-
ge también como un problema identificado por los
diferentes actores consultados la existencia de débiles
mecanismos estatales para la busqueda de informa-
cién y construccién de indicadores, y la falta de datos
oficiales desglosados, confiables y sistematizados
(Pedernera y Pedrowicz: 20009, 126).

Esta preocupacion nos lleva nuevamente a buscar la
forma de no perder el sentido que hemos tratado de
dar a la nocién de derechos humanos, es decir, como
forma de reivindicacién del poder social (Sauri y Pal-
mer: 2005, 20).

2.4 Bl uso de datos en el proceso de incidencia en
politicas publicas

Hacer hablar a los datos de nuestro sistema es lo fun-
damental si queremos lograr cambios a largo plazo a
favordelainfancia, ya que por medio de ellos es posible
evidenciar de manera real la situacién que viven nifios

y nifias de nuestra regién, y con ello proponer, disefiar
e implementar programas o planes desde el enfoque
de derechos que garanticen la proteccién integral de
la nifiez. En otras palabras, nos abre la posibilidad de
generar caminos estratégicos para la incidencia.

Tipos de Incidencia
en politica publica:

Incidencia en la agenda publica
- Modificacion por inclusion o exclusion de
temas para la definicién de politicas.

Incidencia en la formulacién de politicas.
- Politicas en nuevos campos.

- Reformulacién de politicas preexistentes.

Incidencia en la implementacion
de las politicas.

Fuente: Arnillas, 2008




La incidencia consiste en un cimulo de actividades
gue tratan de ganar acceso y generar influencia sobre
las personas que tienen el poder de decisién en asun-
tos de importancia para un grupo en particular o para
la sociedad en general. (Cuevas, 2008) En este tenor,
el potencial del sistema de indicadores que vamos a
construir deberd establecer una serie de criterios me-
todoldgicos sobre los que estructuraremos el sistema
para desarrollar los indicadores que nos permitan com-
prender la situacion de la infancia en nuestra regiény
con ello poder incidir de manera clara y contundente.

Por lo tanto, interesa construir un sistema que tenga
como funcién principal hacer “advocacy” en la denun-
cia de situaciones sobre la vida de la infancia, por lo
gue debemos utilizar los datos en su caracter cuantita-
tivoy cualitativo, ya que solo la integralidad nos permi-
tird identificar lo que hay y lo que se debe realizar para
cambiar. La postura base para la incidencia se retoma
de las experiencias de la Fundacion Annie E. Casey a
traves del modelo “Data Based Advocay” que tiene
como principal eje el uso de datos para la influir en el
bienestar de la infancia en Estados Unidos.

ZPor qué Usar Incidencia Politica

Basada en Indicadores?

“Lo que se mide, se hace”

Evaluar tendencias

|dentificar dreas de preocupacion y de resultados
positivos

Determinar prioridades

Hacer que lideres sean responsables por sus
acciones

Elevar temas de la infancia entre los medios de
comunicacion

Permitir que defensores de la infancia se muevan
mas alla del nivel individual al nivel de la
poblacion

Fuente: Ponencia, Laura Beavers.
Taller Latinoamericano 2010
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politicas

Desde este marco, consideramos que el uso de los
indicadores sobre infancia permitira verificar si los es-
tados respetan, protegen y cumplen con los derechos
establecidos en la Convenciény, al mismo tiempo, per-
mitira identificar, a través de qué medios, programas o
normas se realizan los derechos asi como los actores
gue participan en el cumplimiento de los mismos.

DATOS
conocimientos

accion nifios y nifias interlocutores

/

% &
Znjgag 1 §5°

proveedores incidencia

de servicios I

comunicacion

Figura 2.5. Data Based Advocacy. (2003), The Annie E. Casey Foundation. Baltimore, Maryland.

De esta forma, el sistema de indicadores sobre infancia
debera orientarse al proceso de incidencia a través del
uso de datos, retomando el modelo Data Based Advo-
cacy donde los elementos que lo integran se articulan
de la siguiente manera, el eje rector del sistema sera el
enfoque de derechos a partir del cual serd posible pro-
ducir informacién para monitorear el cumplimiento
de los derechos de la infancia en las politicas publicas
para identificar los vacios o las violaciones vigentes. La
comunicacion de la informacién debera ser accesible y
comprendida por todos los sectores de la poblacién, y
es importante contar con datos desagregados.

Finalmente, todo lo anterior deberd, ademas de tras-
tocar y fomentar la participacion de los principales
implicados, fomentar una accién social que promueva
cambios concretos y que desencadene en la incidencia
de las politicas publicas adecuadas y emergentes.




Dindmicas de
frabajo.
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Dindmica 2.1
Re-pensando las
caracteristicas de los
indicadores

Objetivo: Identificar los
elementos conceptuales
qQue intepran al sistema
de informaciéon y a

los indicadores sobre
infancia, con la finalidad
de establecer las
implicaciones de su uso
en los derechos de la
infancia.

Implicaciones del sistema
de informacién en
monitoreo de los derechos
de la Infancia

Los sistemas de indicadores

Implicaciones del uso
de indicadores en las
politicas pUblicas

Implicaciones del uso
deindicadores para la
infancia

Implicaciones del
uso de indicadores
para la sociedad civil
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Capitulo 3.

PLAN DE ACCION
PARA LA CREACION
DEL DIAGNOSTICO v
DEL SISTEMA DE
INDICADORES

La construccién de un sistema de indicadores para
la medicién del estado de los derechos de la infancia
es un proceso complejo que va mas alla de la partici-
pacion de especialistas en estadistica o en derechos,
se trata de un proceso integral que involucra a cual-
quier actor. De modo que el presente capitulo tiene
como finalidad mostrar los elementos que integran un
sistema de indicadores, las herramientas necesarias
para la elaboracién de cada uno de ellos, y sobre todo,
las relaciones que existen entre cada uno de las que
depende la 6ptima funcionalidad de esta herramienta
para la incidencia.

No se pretende mostrar un modelo Unico para constru-
ir un sistema, sino lo contrario, se trata de que, a partir
de la experiencia de la Infancia Cuenta en México, se
entienda la metodologia que constituyo este sistema,
pero con un cardacter flexible que permita adecuar los
elementos a la realidad existente. Siguiendo la l6gica
expuesta en el capitulo anterior, a continuacion se
esguematizan los elementos basicos para el sistema
y que tienen como eje la visibilizacién de la situacion
de la vida de nifios y nifias a traves del enfoque de
derechos de la infancia.

Figura 3.1. Red conceptual. Metodologia para la construccién de un sistema de indicadores sobre infancia.

Modelo metodolégico para la
construccion del Sistema

de Modelo Ecoldgico

[ Definicion de los objetivos J

( )
Diagndstico de las fuentes
de Informacion

[ Datos colectados ]

[ Sistemas de Informacion ]

| - |

( |dentificacion y validacion )

de las fuentes de
informacion existentes

- J

Los datos
que si hay

Los datos inexilstentes Vigién del Manteninento
0 no obtenidos sistema

[ Obtencion de los datos ] I

{ Andlisis de los datos ]

Presentacién de La actualizacion
indicadores de los datos
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3.1 Los indicadores sobre derechos de la infancia

ZQué es un indicador de derechos
humanos?

Son datos que nos permiten evaluar o ser sin-

tomas del comportamiento del Estado en cuanto
a si cumple o no sus Obligaciones en materia de
derechos y en qué medida.

Fuente: Gonzalez, (2005)

Como se ha visto, desde el enfoque de derechos sobre
la infancia, un indicador ofrece una medicidon sobre
algo en particular, aunque existen varias definiciones,
el indicador para nosotros sera una medida que nos
indica algo, es decir, son datos identificar sintomas del
comportamiento de Estado sobre el cumplimiento de
los Derechos humanos, nos ayuda saber si esta cum-
pliendo con sus obligacién y en qué medida o hace.

Figura. 3.2 Diferencia entre indicadores de Desarrollo y de Derechos

Indicador de

Desarrollo Humano

Indicador de
DerechosHumanos

- EvalUa la ampliacion de las capacidades
de las personas

- Se centran en resultados e insumos
humanos y hacen hincapié en
disparidades y sufrimientos
inaceptables

- EvalUa si las personas viven con dignidad
y libertad, asi como el grado de
cumplimiento de los actores para crear
mecanismos que garanticen lo anterior

+ Se centran en resultados humanos y
prestan especial atencién a politicas y
précticas de las entidades juridicas
administrativas y conductas de
funcionarios publicos

+ Se hace mas incapie en datos desglosados
por sexo, origen, étnico, raza, religion,
nacionalidad, nacimiento, otros

Fuente: en base a PNUD,2000.

Para construir una guia con enfoque de derechos, los
indicadores se pueden dividir en dos: los indicadores
iniciales o de referencia y los indicadores de monitoreo.

En el sistema de informacion de la Infancia Cuenta en
México, un indicador sobre Derechos Humanos de la
Infancia debe orientarse a promover cambios especi-
ficos en los marcos politicos, legales y culturales que
determinan su violaciéon sistematica(REDIM, 2005).
Por lo anterior, es necesario no confundir las caracteris-
ticas del indicador sobre derechos con las del indicador
en desarrollo humano, puesto que ambos tienen ejes
de accion que no sélo los diferencian sino que limitan
su potencial frente al proceso de incidencia.

“Los indicadores iniciales miden la situacion ac-
tual y marcan un punto de referencia para futuras
comparaciones. Los de monitoreo muestran los
cambios en el curso del tiempo y se utilizan para
medir el impacto y la eficacia de las intervencio-
nes. El monitoreo se enfoca en la medicion de un
indicador en el tiempo, con el propdsito de medir
los cambios e interpretar lo que esos cambios sig-
nifican con respeto al sistema o a los individuos
que el indicador mide” (Geremia, 2009).

De esta manera, el Sistema de Indicadores permitira
conocer el estado de los derechos de la infancia y con
ello, visualizar situaciones que requieren de cambios
contundentes, los cuales se haran a través de la inci-
dencia en politicas publicas; ya no se pueden generar
cambios si no se tiene informacién precisa sobre la o




ZCudles son los tipos de indicadores,
con perspectiva de derecho, que se
deben utilizar para monitorear las
politicas publicas?

- Segun la naturaleza de lo que miden:
Cuantitativos y Cualitativos.

- Segln su uso para la evaluacion de las fases
de las politicas publicas: Insumo, Proceso y
Resultado.

- Segln el tipo de obligacion estatal que se
intenta medir: Respetar; Proteger y Cumplir.

- SegUn el poder publico monitoreado: Ejecutivo,
Legislativo, Judicial o Ciudadano

\. J

las situaciones que en las que se quiere intervenir. De
ahi la insistencia de argumentar que el uso continuo de
indicadores sobre infancia es herramienta fundamental
para la incidencia. Para lo anterior, los indicadores de
monitoreo y la evaluacién deben ser en tres niveles:

1. Indicadores de la linea base: establecer la situa-
cién actual y proporcionar un punto de referencia
para el trabajo futuro.

2. Indicadores para demostrar cambios: pertenecen
a cierto periodo y se utilizan para comprobar la efi-
cacia de intervenciones (p. ej. programas publicos)
y de circunstancias externas (p. ej. Actividad econé-
mica, cambios politicos, desastres naturales, etc.).

3. Indicadores de deteccion temprana: proporcionan
sefales de peligro de las condiciones que deterioran
la infancia en situaciones de cambios inesperados.

Para lo anterior, es importante establecer al enfoque
de derechos como la base del sistema de indicado-
res, pues de ello depende la seleccién y construccion
de los indicadores, ya que no es suficiente tener datos
aislados, lo interesante es analizarlos desde un marco
de referencia que sea integral y holistico de ahi la gran
aportacion de utilizar este enfoque y no otro.

El objetivo es asegurar que los Estados tengan
suficiente informacion para la realizacion de to-
dos los derechos de la infancia. Conocimiento e
informacion son las bases de todo procedimiento

de planificacion.

Fuente: Geremia. (2009).

Por ello, los indicadores deben ser especificos y estar
en constante relacion contexto socio-histdrico donde
se busca incidir. Por lo anterior, “se debe contar con
objetivos y metas claras, para poder evaluar qué
tan cerca o lejos nos encontramos de los mismos
y proceder a la toma de decisiones pertinentes”
(Geremia, 2009).

En resumen, un enfoque de derechos demanda pasar
de la vision de indicadores enun “plano”, a unarepre-
sentacion multidimensional de los indicadores, donde
cada “cara” o dimensién exhiba los indicadores con-
dicionados por distintos conceptos de desglose. Para
conformar un sistema de indicadores que contenga in-
formacion estadistica como la descrita hay dos tipos
de dificultades principales:

i) Unatiene que ver conla falta de cultura del dato,
ya que si los usuarios de estos indicadores estan
poco relacionados con los conceptos mas elemen-
tales de estadisticas como los promedios, resulta
mas dificil adentrarlos en otros terrenos.

i) La otra dificultad es operativa, puesto que los
datos disponibles y los procesos que usualmente
serian facilitados se limitan a los simples prome-
dios. Sin embargo, ninguna de estas dificultades es
imposible de enfrentar. Lo importante es tener pre-
sente las caracteristicas deseadas e ir construyen-
do conjuntamente, tanto la cultura del dato como
las cualidades tecnicas.

Plan de Accién para la creacion del diagnéstico y del Sistema de Indicadores.

CAPITULO 3




Plan de Accién para la creacion del diagnéstico y del Sistema de Indicadores.

CAPITULO 3

Un modelo es una entidad que media entre la
teoria (la explicacion del comportamiento) y el
mundo (los hechos) y se construyen (los mod-
elos) exprofeso para resolver una situacion prob-
lema. En particular los modelos abstractos (o
conceptuales) corresponden a “construcciones
tedricas que representan procesos fisicos, bi-
ologicos o sociales, con un conjunto de vari-
ables y un conjunto de relaciones Iégicas y
cuantitativas entre ellas”[...]

Para Smith (1999), un modelo incluye “Un

sistema de postulados, datos e inferencias
presentadas como una descripcion matemati-
ca de una entidad” o bien “una abstraccion
que representa el estado o comportamiento
de un sistema en cierto grado [..] “el mod-
elo es algo que sustituye a lo modelado”[...]
el modelo de un fendmeno es una herramienta
gue se usa para describirlo, interpretarlo, predecir
comportamiento en diferentes situaciones es-
pecificas, validar hipdtesis y elaborar estrategias
para la intervencion.

Fuente: : Garcia, 2005.

La pertinencia de la seleccion de los indicadores se
basa entonces en un eje tedrico que versa sobre dos
enfoques: los derechos de la infancia y el modelo eco-
[6gico.Ambas perspectivas permitiran de manera inte-
gral ubicar los indicadores que den cuenta del estado
de los derechos de nifios y nifias siempre en funcién del
espacio socio cultural donde.

Desde estd logica, surge de la experiencia de La Infan-
cia Cuenta en México, a partir de la cual se establecera

3.2 Btapas para la construccion del Sistema de Indicadores sobre derechos de la Infancia

el marco para la construccion del Sistema de Indica-
dores, recalcando que no necesariamente se trata de
un estandar metodoldgico que deba replicarse tal cual
en otros paises, pues de hacerlo estaria negando la im-
portancia que tiene el contexto para un sistema, sea
cual sea. A continuacién se sintetizan de manera gene-
ral las etapas que consolidan el sistema de la REDIM,
sin embargo, es importante sefialar que cada fase es
flexible e integral, asi que la interconexién de cada de
ellas, dependera del contexto sociocultural.

Figura 3.3 Proceso metodoldgico

DEFINICION DE
OBJETIVOS Y

DOMINIOS

SISTEMA DE
INDICADORES

PROCESO O
REPROCESO EN
VARIOS CASOS

RELACIONES
CON
INSTITUCIONES




3.3 La definicion de los objetivos

La definicidn de los objetivos del sistema y de los indi-
cadores depende de las necesidades que se pretenden
satisfacer sobre los derechos de la infancia, por tanto
es importante determinar si el objetivo es satisfacer
los derechos o el bienestar de la nifiez, y si son los
primeros, si se trata solo de monitorearlos o evaluar-
los. Para los efectos de esta guia, lo que se pretende
es la consolidacion de un sistema de indicadores sobre
infancia que funcione como herramienta para:

“El Derecho a la participacion aparece,
finalmente, no sélo como el medio para una
ciudadania de la infancia (en lo individual y
a nivel de la infancia como colectivo), sino

también como el medio para hacer cumplir
los otros derechos de la infancia...”

Fuente: Sauri y Marquez, 2009.

- Verificar la forma en que el Estado respeta, pro-
tege y cumple los derechos en los distintos niveles
gubernamentales.

- Velar el cumplimiento de los principios funda-
mentales de los derechos de la infancia: progresos
en las politicas, recursos invertidos, etc.

- Velar por el acceso seguro a través de las normas
e instituciones, las leyes y un entorno econdémico
propicio que pase de la satisfaccion de las necesi-
dades al ejercicio efectivo de los derechos.

- Aportar ideas para formular mejores politicas y
vigilar los progresos realizados.

- Determinar los efectos no deseados de leyes,
politicas y practicas.

- Advertir de antemano de posibles violaciones,
para adoptar medidas preventivas, mostrando las
cuestiones que han sido desatendidas.
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3.4 El Diapnéstico situacional de las fuentes de informacion sobre Infancia

([ Y

Este componente del Sisterma provee infor-
macién que permite elaborar un cuadro de la
situacion de la infancia en relacién con el grado
de satisfaccion de los derechos por parte de los
titulares —las nifias y los nifios pequefios y sus
familias- a través de indicadores en su gran may-
orfa cuantitativos, provenientes de estadisticas
socio-econémicas y de otro tipo de estadisticas
administrativas.

Fuente: Sistema de Informacion sobre los
Derechos del Nino en la primera infancia en
los paises de América Latina, 2010.

L J

Uno de los aspectos cruciales que determinan la base
del sistema de informacion, es el proceso de diagnds-
tico de las fuentes, pues su busqueda determina las
diferentes lineas de accién y de construccién del siste-
ma. Sin embargo, antes de dar paso a la investigacion
documental de los datos, es preciso tener mucha cla-
ridad sobre los objetivos del sistema y sobre los temas
que se quieren buscar.

En este sentido, el diagnostico se propone contribuir
con la sistematizacion de la informacion actual sobre
la nifiez en los distintos contextos donde se pretenda
realizar, ya que permitird aspectos como: la disponibili-
dad de la informacién, las formas en que se presentan
los datos, los derechos que son violados, los progra-
mas de accion de los gobiernos, entre muchos mas.
Esta etapa proporcionara insumos importantes para
la formulacién y/o reformulacién de los indicadores.

Figura 3.4 Aspectos del Diagnostico situacional.

Retroalimentacion,
evaluaciony ajuste

Aspecto del Diagnéstico Situacional de las fuentes de informacion

Planeacion Interna _
Analisis del contexto e

1. Contrastar necesidades
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2. Re-ajuste de indicadores

—

1. Actividades especifica
2. Recursos necesarios
3. Planeacion

1. Descripcion de sistemas
existentes

2. Sensibilizacion y deteccién
de necesidades

3. Deteccidn de estudios
relacionados
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Sibien, se puede mirar al diagndstico como la mera bus-
gueda de informacion, lo cierto es que no sucede asi. Se
trata de un proceso mas integral que requiere de pasos
0 etapas para su realizacién. La ubicacion de los datos,
es decir, el qué hay y dénde est4, es sélo un primer paso
de todo el camino que se tiene que recorrer. En este
sentido, es fundamental que este proceso esté guiado
por especialistas: se propone que el diagndstico este
guiado por un estadista, que sera el actor encargado
de delimitar las diferentes fuentes de informacién y sus
caracteristicas, y de manera conjunta un especialista en
derechos de la infancia, ya que esta complementacion
ayudard a que la seleccién de los indicadores sea bajo el
marco de derechos y de la Convencién.

- |dentificar los sistemas nacionales de informacién

en el pais donde se desarrolla el sistema, ya que la
relaciéon con éste puede ser fundamental para el
pleno acceso a los datos.

- No perder de vista los objetivos planteados en el

proyecto, ya que de ellos la delimitacién de la in-
formaciony de las estrategias de bUsqueda.

r

~

La experiencia de construccion del Sistema de Informacion de la Infancia Cuenta en México, requirié a un
Desde esta perspectiva, se trata de generar un estado de profesional en estadistica para desempefiar las algunas de las siguientes funciones en el proyecto:

la situacién de la infancia en el contexto donde se dise-
fiard el sistema de indicadores. Asi, para la elaboraciéon
es preciso considerar las siguientes recomendaciones:

- Actualizar los instrumentos metodoldgicos para identificar, analizar y/o crear indicadores de infancia.

- Colectar, compilar y, cuando sea necesario, re-procesar los datos que alimentan estadisticamente los
campos tematicos de la Infancia Cuenta en México.

- Disefiar y aplicar programas permanentes de monitoreo, servicio, validacion y actualizacion para el
Sistema de Informacion.

- Suministrar la informacion y los analisis de la misma que son necesarios para la produccién de los
reportes contemplados dentro de la infancia cuenta.

- Colaborar en el fortalecimiento de capacidades institucionales para el uso de la informacion.

- Realizar una busqueda exhaustiva de las fuentes
en los medios posibles.

- Disefiar una base de datos, donde se conserve la
informacion sobre la fuente, su lugar de proceden-
cia, el desglose de los mismos (nacional, estatal,
municipal), tipolde datos (encuesta, inform.e,.s.is- Fuente: REDIM (2005)
tema). Esto dard un orden al momento de iniciar

o . J
el andlisis de cada fuente.

- Generar e identificar contactos estratégicos para
tener acceso a la informacion, ya que es muy pro-
bable que alguna informacion requiera de una so-
licitud formal al gobierno, por medio de oficios.
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3.5 La Formulacion de los Indicadores sobre los derechos de la infancia

En el Capitulo 1 se sefiald que un indicador es una me-
dida sobre determinada situacién y, aunque existen
diferentes tipos con fines diversos, es preciso no perder
de vista que los indicadores que estan por desarrollar
tienen como base el enfoque derechos de lainfancia, es
decir serdn una herramienta que permitird monitorear
0 evaluar en qué medida los Estados estan cumplien-
do con las obligaciones que la Convencion estipula.

a personas y organizaciones sociales.

Fuente: Gonzalez, 2005.

Son herramientas metodoldgicas que facilitan una aproximacion empirica a las obligaciones estatales
en materia de derechos humanos, indicando en qué medida las instituciones del Estado avanzan,
retroceden o se estancan en relacion con estos objetivos sociales establecidos, todo lo cual tiene
como fin facilitar la toma de decisiones favorables al derecho, tanto a funcionarios publicos, como

J

En este escenario, puede suceder que la seleccién de
los indicadores de derechos de la infancia se torne una
tarea confusa y complicada, sin embargo, hay que te-
ner presente que una de sus principales caracteristicas
es que ayudaran a encontrar situaciones de discrimi-
nacion, con lo que serd posible visualizar los derechos
gue son violados y que, otros indicadores como los
socioeconémicos no contemplan, ya que sélo se limi-
tan a generalizar y dar promedios. Vease el siguiente
ejemplo:

Figura 3.5 Criterios de seleccion de los indicadores

+ Debe descansar en un marco conceptual de asociacién o causa efecto

)

u + No tratar de dar respuesta a todo, sino brindar informacién para establecer prioridade sj

)

u + Debe ser posible observable en el tiempo

+ Debe ser una fuente confiable o construirse a partir de fuentes confiables

+ Debe ser de impacto

+ Debe ser comprensible

+ Debe estar disponible, por estado

—

Fuente: en base a REDIM, 2005.

Se trata entonces de trabajar con los datos que se tie-
nen para visualizar lo que no se tiene o lo que
no se ve a simple vista, y que son situaciones que
atentan sobre los derechos de la infancia; en este sen-
tido, sugerimos que la construccion de los indicadores
descanse sobre siete criterios basicos.

El primer aspecto, es fundamental porque sienta las
bases para la construccién y para la justificacion del
mismo, de manera que tener una claridad sobre el mar-
co conceptual del sistema proporciona los pilares sobre
los cuales se determinan los temas o las dimensiones
de los indicadores, es decir nos establece de acuerdo a
nuestro interés qué queremos visualizar de la infancia
(bienestar o derechos). Otro criterio, es ser concretos y
al mismo tiempo ser realistas, ya que por mas que de-




\

En la experiencia del reporte Trinacional, los cri-
terios generales para la seleccion de indicadores
sobre la medicion y monitoreo del estado de
bienestar de la nifiez algunos fueron:

- Reflejen las prioridades y los desafios del bienes-

tar de la nifiez

» Que respondan a la multiculturalidad de la nifiez
- Proporcione datos por regiones
- Que permitan el asesoramiento de expertos y/o

acadéemicos

» Que tengan un alto nivel de comparabilidad.

Fuente: The Annie E. Cassey, REDIM, Cana-
dian Council, 2006.

v

Los indicadores sociales representan una
potencial herramienta para el desarrollo y
analisis de los datos, al mismo tiempo ofrece
herramientas conceptuales y metodoldgicas
para medir y monitorear varios fenémenos

sociales. Ademas se utilizan para ayudar a
definir los objetivos de las politicas publicas,
tanto su ejecucion como evaluacion.

Fuente: Ben-Arieh, A, et.al, 2001

seemos, no sera posible dar respuesta a todo, por ello,
este criterio descansa sobre un objetivo pertinente
medible y que responde con mucha claridad aun tiem-
po Yy un espacio. Esta acotacién nos facilitara seleccio-
nar indicadores que son medibles a travées del tiempo,
porque se tratard de datos que se puedan actualizar,
es decir, que existen, porque se avalan de fuentes
institucionales. Este Oltimo factor configura nuestro
cuarto criterio, que al mismo tiempo se relaciona con
el impacto y la comprensién de los datos. Finalmente,
es de suma importancia generar la desagregacion de
los datos, puesto que varias experiencias han revelado
que la falta de datos subyace precisamente por esta
causa, entre mas desagregado este un indicador mas
facil serd observar el factor causa-efecto.

Otro elemento que se debe contemplar como eje de
los criterios anteriores es la participacion infantil.
Esto porque resulta recomendable que los indicadores
seleccionados sean desde la interaccién con los nifios
y nifias, o bien, que nos faciliten inclusién con el uso
del sistema. De igual forma, la claridad y la pertinencia
de los temas de impacto seran un reflejo directo de su
realidad y esto, a su vez abrird los canales de participa-
cién desde su derecho a la informacion hasta su prota-
gonismo desde la auto-abogacia para la generacion
y/0 actualizacién de los indicadores.

Considerar lo anterior, facilitard no sélo la seleccion de
los indicadores sino va a proporcionar un retrato de
la realidad de los derechos de nifios y nifias, ya que la
correlacién de los datos que se puedan ofrecer, permi-
tird identificar temas prioritarios y sobre los cuales el
proceso de incidencia deberd enfocarse, de ahi la im-

portancia del criterio de impacto, el cual tiene como
finalidad observar cambios significativos por niveles
(REDIM, 2005). Por ello, es importante que el siste-
ma se base en datos confiables, es decir, en fuentes
gubernamentales (por el aspecto de legitimidad); y
gue al mismo tiempo se actualicen constantemente.
Esto abrird la puerta para la identificacion precisa de
los cambios ocurridos en el estado de los derechos de
lainfancia y sobre todo.

é N
La auto-abogacia es un proceso de reconoci-

miento por parte de personas adultas para que

nifios y nifias actuen en torno a los problemas

gue consideran importantes, tiene las siguientes

caracteristicas:

- Los temas de preocupacion son identificados
por ellos mismos

- Elrol de las personas adultas es facilitar

- El proceso es controlado por nifios y nifias

Fuente: Sauri y Marquez, 2009.

. J
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3.6 La seleccion y la orpanizacion de los temas desde la Convencién: los dominios

Si se recuerda que el objetivo es desarrollar un sistema
deindicadores que sea una herramienta de seguimien-
toy el monitoreo del estado de los derechos de nifios y
nifias, entonces para la construccidn de indicadores es
pertinente seleccionar por lo menos un indicador por
cada dominio de la Convencion. Esto con la intencién
de cubrir en lo mayor posible todos los aspectos rela-
cionados con los derechos de nifias y nifios en diferen-
tes contextos.!9

Fig. 3.6 Dominios para la seleccién y organizacién de Indicadores

Principios
Generales

Medidas
especialesde
proteccion

Derechoalavida,
supervivenciay
desarrollo

Educacion,
esparcimientoy
actividades

culturalres

Interés superior
del nifioy
de lanifia

Dominios
dela
Covencion

Respetoala
opinion del nifio
ydelanifia

Salud basicay
bienestar

Derechosy
libertades
civiles

Entorno familiar
yotro tipode
tutela

Fuente: en base a REDIM, 2005.

19Es muy probable que se encuentren indicadores estandarizados, por lo menos en América Latinay el Caribe, lo que es bueno para futuras comparaciones
sobre las distintas infancias en la region.

Seleccionar los indicadores por dominio, es una pro-
puesta que nace con la experiencia del proyecto
Growing up in North-America: Childwell-being
in Canada, United States and Mexico (2006).En
este sentido, un dominio sera entendido como una
agrupacion de indicadores que hacen referencia a un
derecho o principio de la Convencién, y que ademas
responde a un modelo légico, es decir, seran un con-
junto articulado de datos. Las ventajas de utilizar esta
metodologia es que tendremos una vision amplia y
sistematizada de los derechos de la infancia.

Por tanto, es recomendable retomar los nueve domi-
nios de la Infancia Cuenta, vale la pena destacar que
es muy probable que de cada dominio entremos dos
0 mas indicadores similares, esto sucede porque desde
el modelo légico estaremos hallando las conexiones
entre todos los derechos de las y los nifios.

En el sistema de informacion del Reporte Trina-
cional, la seleccién de los indicadores se realizé
con base en los siguientes dominios;

- Saludy estado fisico

- Relaciones sociales

- Vida civica

- Participacién econédmica
- Actividades recreativas

Fuente: The Annie E. Casey Foundation,
2003.




De igual forma, los dominios que se sugieren se basan
en los principios rectores de la CDN: no discrimina-
cion (art. 2), interés superior del nino (art. 3), el
derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo
(art. 6) y el derecho a participar (art. 12).Por ello,
los temas e indicadores a elegir deben responder a las
necesidades particulares de cada contexto, por lo que
no existe un protocolo para su orden en el sistema.

En este sentido, son dos las fases principales del proceso
de construccion de indicadores: la conceptualizacion y
la operacionalizacion?0 . Para lo anterior, la concep-
tualizacion desde el enfoque de derechos es la defini-
cién de las obligaciones que se van a monitorear o eva-
luar, en este caso seran los dominios de la convencién
ya que lo que interesa son los derechos de la infancia.

Por su parte, la operacionalizacion es la definicién de

los indicadores con los que vamos a medir cada una de

esas obligaciones. De este modo, el procedimiento mas
comun es el formulado por Paul Lazarsfeld (1974) en el
gue se incluyen las siguientes etapas:

1. Representacion tedrica del concepto, de forma de
gue queden reflejados sus rasgos definitorios.

2. Especificacion del concepto, descomponiéndolo en
las distintas dimensiones o aspectos relevantes que
engloba. En general, los conceptos asociados a fend-
menos sociales comprenden mltiples dimensiones.

3.Eleccion de indicadores (o variables empiricas)?!
gue sefialen la extensién que alcanza la dimensién en

los casos analizados. Cada dimensién debe tener al
menos un indicador.

4.Construccion de indices. A cada indicador se le asig-
na un peso o valor, de acuerdo con su importancia. A
partir de estos valores se confecciona un indice, una
medida comUn que agrupe a varios indicadores de
una misma dimensién conceptual operacionalizada
numericamente o un indice que agrupe la totalidad
de las dimensiones que componen el concepto.

En otras palabras, de lo que se trata es que junto con

el estadista, se seleccione la unidad de analisis, en

este caso seria la Convencion; posteriormente, se tra-
ta primero de enunciar o definir el mismo (definicion
tedrica), para después identificar sus dimensiones o
bien, los aspectos principales (definicién operativa).
Posteriormente, es posible sefialar los indicadores por
dimensién y finalmente construir un indice por cada
indicador. No obstante estas pautas generales, al tra-
tarse de conceptos complejos, vale recordar que los
indicadores sociales no hacen referencia a la totalidad
del fenémeno que miden sino que son aproximaciones
al mismo. Existen diversas maneras de operacionalizar
dichos conceptos, dadas sus multiples dimensiones
y el componente subjetivo que los caracteriza, por lo
cual es central la toma de decisiones por parte de los
actores involucrados en la formulacién de proyectos
de desarrollo y en procesos de intervencién(Mathey y
Di Filippo, 2008).

Para la construccion de esta primera definicion
de indicadores sugerimos que se involucre todo
el equipo tecnico de la organizacion, con la finali-
dad de que se convierta en un espacio de forma-

cién en el tema de indicadores sobre infancia y
gue no solo se reserve este aprendizaje al consul-
tor o especialista.

20 Aunque esta labor la realiza el experto en estadistica, es recomendable que todo el equipo tecnico se involucre de manera directa con todas las etapas, incluyendo aquellas especificas y especializadas, ya que esto se contribuird a la

profesionalizacién de toda la organizacion.

21 | os indicadores “reciben este nombre porque indican o son indicios de otras variables mas generales y por ello de su existencia se puede inferir la concurrencia de dichas variables mas abstractas” (Sierra Bravo,
1989: 112). La bibliografia destaca la parcialidad de la relacién entre concepto e indicador ante la imposibilidad de los indicadores, dada su especificidad, de captar esa complejidad. “Los indicadores representan
“aproximaciones” en términos de “probabilidad” al concepto que miden. Ello se debe, precisamente, a las caracteristicas de generalidad y abstraccion que definen a todo concepto” (Cea D'’Ancona, 1999: 137-138;

Mathey y Di Filippo,2008).
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Tabla 3.1 Indicadores sociales en el enfoque de desarrollo social
_________________________________________________________________________________________________________________________________|

A continuacién se presenta como ejemplo la aplicacién de este ejercicio metodoldgico al fenémeno de relevancia en el medio
rural actual como es la migracién permanente de la juventud rural. Por tal entendemos aqui a la movilidad de los jévenes de 15-
29 afios que dejan su lugar de residencia rural por un periodo igual o mayor a cinco afos. A partir de las percepciones de jovenes
argentinos habitantes de localidades rurales acerca de las posibles razones que los llevarian a migrar, se identificaron diversos
aspectos con posibles indicadores sociales a utilizar. La presentacién de los siguientes indicadores se realiza modo de ejemplo,
dado que se recomienda elaborar de los mismos a partir de méetodos participativos con las grupos involucrados, identificando
los indicadores disponibles y aquellos que deberian ser formulados y recolectados por distintos instrumentos (encuestas, en-
trevistas, etc.).

Dimensiones (o factores) de migracién permanente de la juventud rural:

Empleo:
- Tasa de empleo juvenil en el area rural X.
- Proporcién de jovenes empleados en relacion con el total de jovenes del drea X.
- Tasa de desempleo juvenil en el area rural X.
- Porcentaje de jévenes rurales ocupados en la Rama de Actividad Econémica A “Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura”
-Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2001-.
- Percepcion de oportunidades laborales para los jévenes en el &rea rural X.
- Aspiraciones de desarrollo individual en el trabajo de los jévenes en el drea rural X.

Educacion:
- Nivel educativo medio alcanzando por los jovenes rurales en el drea rural X.
- Cantidad de establecimientos por nivel educativo en el &rea rural X.
- Distancia de la vivienda al establecimiento escolar (en horas 6 km).
- Promedio de estudiantes por docente segin nivel de ensefianza en el drea rural X.
- Percepcion de la calidad de la educacion brindada.
- Satisfaccion con la utilidad de la educacion brindada

Condiciones de vida:
- Porcentaje de jovenes rurales con NBI en el drea rural X.
- NUmero de establecimientos de servicios de salud en el &rea rural X.
- Distancia geografica de la vivienda al servicio de salud mas cercano (horas ¢ km).
- Porcentaje de hogares de jévenes rurales con acceso a la tierra.
- Disponibilidad y acceso a medios de transporte y telecomunicacion (telefono, Internet, correo, TV, radio, prensa escrita, etc.).
- Acceso a financiamiento (créditos bancarios, creditos de mutualistas o del seguro social.
- Porcentaje de jovenes que pertenecen a organizaciones y asociaciones en el area rural X.
- Satisfaccion con las condiciones de vida del area rural X
- Percepcion sobre la posibilidad de acceso a la tierra
- Percepcion sobre la posibilidad de acceso a financiamiento (creditos bancarios, creditos de mutualistas o del seguro social
- Aspiracion a participar de los asuntos de la comunidad local.
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Como se refleja en el ejemplo anterior, la construccion
de los indicadores es una tarea que describe o muestra
una situacién determinada, en otras palabras, son da-
tos que muestran la situacion inicial sobre una parte
de la realidad social. En este sentido es recomendable
gue participen todos los actores involucrados, ya que
la integralidad de las diversas visiones sobre un tema

facilitard la construccion de los indicadores. En la ex-
periencia de la Red por los Derechos de la infancia en
México, este proceso se desarrollé a través de la selec-
cién de temas de impacto. La estructura que se sigui
para la delimitacion de los indicadores en la Infancia
Cuenta en México se muestra a continuacion:

Tabla 3.2 Extracto del Diagnostico de Fuentes de Informacion de la Infancia y sus Derechos en México,
seleccion de Indicadores de la Infancia Cuenta México. REDIM 2005

Dominio Subtema Indicador Fuente Institucion Comentario
1 | Accesoy Capacidades Poblaciony Censo INEGI Posible de
garantiasdel | diferentes proporcion de obtener del
Sistema de (discapacitados | nifiosde6al7 Censo, solicitar.
Proteccion de en lenguaje afios, con alguna
Derechos oficial) discapacidad por
asistencia a la
escuela. Por grupos
de edad y genero
2 | Accesoy Legislacion Indicador por Construccion
garantias del estado de materia de la Red por
Sistema de legislativa en No Existe los derechos
Proteccion de cuanto a definicién de lainfancia
Derechos del nifoy de la nifa en Méxicoy
Colaboradores.
Indicador por
Estado
3 | Accesoy Salud Poblacion total INEGI INEGI Reportadoen
garantias del y su distribucion Internet.
Sistema de porcentual segun
Proteccion de
Derechos
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Otro ejemplo se localiza en la construccién del Siste-
ma de informacion sobre los Derechos del Nifo
en la Primera Infancia en los paises de América
Latina (2010). En este documento se efectu¢ la eta-
pa anterior a partir de la operacionalizacién de nue-
ve dimensiones de la Convencidn. A partir de ello, se
determinaron los indicadores de medicion para cada
derecho, por ejemplo, en el caso de la dimension que
alude a las condiciones de salud de los nifios y nifias en
la primera infancia, el proceso quedo como lo muestra
el siguiente cuadro.

Figura3.7 Extracto del Sistema de informacion sobre los
Derechos del nifio en la primera infancia

CLASE DE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
GASTO
i.Gasto RECREACION Recreacion
Especifico Y CULTURA Cultura
EDUCACION Educacion inicial,
elemental y media
Programas
compensatorios
(Calidad educativa, gestion
curricular y capacitacion
docente
NUTRICION Comedores escolares y
Y ALIMENTACION  copa de leche
Programas alimentarios
dirigidos a nifios
PROTECCION Nifios “en riesgo”
DEL NINO

Trabajo infantil

Otro ejemplo sobre la seleccién de indicadores lo pro-

Monitoreo del Bienestar de la Nifiez de Africa. Aqui los

Dimension/

composant

dominios estuvieron en funcion de los principios de la
porciona el Sistema de Indicadores para la Medicion y ~ Convencion, y no de los derechos como los ejemplos an-
teriores: proteccién de la nifiez, provisién y participacion.

Figura 3.8 Seleccién de Indicadores por dominios de los principios de la Convencién.

Indicateur

Dimension/
composant

II. Provision
Engagement budgetaire

Indicateur

Déepenses du gouvernement en soins de santé en tant que
pourcentage du total des despenses gouvernementales
Despenses publiques totales dans le domaine de 'education en
tant que pourcentage du PIB

Pourcentage du budget attribué au programme d’lmmunisation
de routine (EPI) financé par le gouvernement

Déspenses dans le domaine militaire en tant que pourcentage
duPIB3

Pourcentage d'améliorations dans les déspenses
gouvernementales dans le domaine de la santé depuis 2000

1. Protection de Ratification/adhésion
lenfant - Convention des Nations Unies sur les droits des enfants2
Cadre legal et - la Charte Africaine des Droits et du Bien-étre de 'Enfant
politique - Protocole facultatif de la Convention des Droits de 'enfant
concernant la vente des enfants, la prostitution et la
Ratification des pornographie
instruments legaux | - Protocole facultatif de la Convention des Droits de 'enfant
internationaux concernant leur enrélement dans des conflits armes
et regionaux - Convention ILO concernant 'dge minimum d’admission a
concernant les emploi (Convention ILO No.138)
enfants - Convention ILO sur les pires formes de travail des enfants
(Convention ILO No.182)
- Convention Internationale sur les Droits des personnes
handicapées
- Convention de la Haye sur les adoptions entre pays
Existence de lois domestiques sur:
- Letrafic d'enfants
L'explotation sexuelle des enfants et la pornographie
Legislation, - Linterdiction des chatiments corporels
politiques et - Les pratiques traditionnelles nocives
mécanismes au - Une politique d’education gratuite
niveau national + Une loi de non-discrimination concernant les orphelins et

les enfants les plus vulnérables (OVC)

- L’age minimum d'accession a lemploi

- L'dge minimum de la responsabilité criminelle
L"4ge minimum du mariage (a la foits pour les garcons et
les filles)

Realisations concernant
les enfants

Acces aux services de

santé

Situation Nutritionnnellle

Mortalite

Pourcentage d’enfants ages de 12 a 23 mois immunisées

contre la rougeole

Pourcentage de femmes enceintes ayant accés aux

soins antenataux

Pourcentage d’accouchements effectues par des

travailleurs de santé qualifies

Pourcentage de femmes enceintes VIH positives suivant le
programme de prevention de la transmission du virus du

Sida de la meére & l'enfant (PMTCT)

Proportion d’'enfants atteins d'infection respiratoire aigué (ART) ou
soupgonnes de pneumonie amenés dans des services de santé
Nombre de médecins par centaine de millers d’habitants
Pourcentage d'enfants avec une insuffisance pondérale

Taux de mortalité infantile

Systeme de justice

- Lexistence d’un systéme pénal pour adolescents et de
cours de justice bienveillantes envers les enfants

Acces al'education

Taux global d'inscriptions dans l'enseignement primaire par sexe
Taux global d'inscriptions dans l'enseignement secondaire par sexe
Taux brut d'inscriptions dans 'enseignement primaire par sexe
Taux brut d'inscriptions dans 'enseignement secondaire par sexe
Difference des inscriptions (dans l'enseignement primaire et

juveniles - L'existence d'unités de protection pour les enfants Ccés aux autres services secondaire) dependant du sexe
- Lexistence d’un plan national d'actions pour la survie, la Taux eleve enseignant (ecoles primaires)
Plans d’Action protection et e developpement des enfants Taux d'inscriptions scolaires des orphelins par rapport aux non-
Nationaux (NPA) - Lexistence d’un plan d’action nacional pour les orphelins orphelins
et organismes et les enfants les plus vulnérables (OVC) Situation économique Pourcentage de la population utilisant une source d’eau potable
de coordination - Lexistence d'organismes gouvernementaux qui amelioree
pour lamise en coordonnent et supervisent la stratégie nationale visant Pourcentage de la population utilisant des installations sanitaires
application des les enfants satisfaisantes
droitsdesenfants | - La proportion d'enfants au travail (5 a 14 ans) Proportion d’enfants don't la naissance a été enregistree avant
lagede5ans
Organisations pour | - Lexistence d'une Commission Nationale des Droits Population en dessous du seuil de pauvreté nacional
la protection des humains
droitsdesenfants | - Lexistence d’'un mediateur nacional pour les enfants 11l Participation Participation des enfants dans les consultations tenues pour
de l'enfant mettre en place une stratégie de reduction de la pauvrete (PRSP)

ou tout autre plan d’action national.

Fuente: The African Child Policy Forum, 2008.




Al respecto, durante la realizaciéon del Taller Latino-
americano El modelo de incidencia basada en da-
tos desde El enfoque de derechos de la infancia2
fue posible observar distintas experiencias de paises de
la regién donde la construccidn de los indicadores res-
ponde a las necesidades contextuales de la infancia.
Por ejemplo, en el caso de Nicaragua, el Observatorio
de la Nifiez y de la Adolescencia de la Federacion
Coordinadora Nicaraguense de Organismos no
Gubernamentales que trabaja con la nifiez y la ado-
lescencia (CODENI), desarroll6 un sistema de monito-
reo a partir de la seleccién de indicadores sociales que
surgieron de un trabajo colectivo donde se identifica-
ron necesidades especificas para cada organizacion.

“[.] En la experiencia nicaraglense teniamos
aproximadamente cuarenta organizaciones
nacionales para trabajar [...] de ahi se hizo
una identificacion o una linea base de las
necesidades que teniamos de informacion,
qué necesitamos las organizaciones a nivel

Por el contrario, para la Red del Forum Nacional Dos
Dereitos Da Crianca e do Adolescente de Brasil,
la construccién del sistema de monitoreo se realizé a
partir de una plataforma de indicadores sélo de fuen-
tes oficiales tendiendo como linea de base la CDN y el
Estatuto de Infancia y Adolescencia del pais.

Por lo anterior, se recalca que los objetivos del siste-
ma son la parte medular del proceso, ya que de las
necesidades que se pretende cubrir se establecen las
estrategias para su construccién. En este sentido, he-
mos desarrollado hasta ahora dos elementos funda-
mentales antes de comenzar con la consolidacion del
diagnostico de las fuentes: la seleccion de criterios y
el contexto tedrico de los indicadores; estos pasos
nos ayudaran a que la bUsqueda de informacion sea
precisa y este enfocada en las necesidades o temas de
impacto que son prioritarios para la infancia.

r

No es el estadista quien debe transformarse en especialista en la formulacion de indicadores sociales, sino
mas bien mostrar la importancia de su adecuada formulacién y la utilidad que los mismos brindan. De
manera que, la construccion de esta etapa puede facilitarse si todos los actores involucrados participan y
juntos complementan cada fase del proceso de operacionalizacion. Sin embargo, es importante resaltar
que los indicadores no son la realidad, su funcién es proporcionar sélo una pequefia lectura de la misma,
por tanto, la claridad de los objetivos es fundamental, es decir, son fuente de evidencias sobre aspectos
en los que se debe dirigir la incidencia en politicas publicas. Por ello, se debe considerar aspectos como la
disponibilidad de los datos, la calidad y sobre todo, la necesidad de que sean sencillos de procesar.

del territorio para poder ejercer procesos de
incidencia a partir de cifras, entonces, se paso
por un proceso de elaborar un diagnostico de
indicadores de informacion...” Marvin Garcia,
CODENI, Nicaragua

“[...] Brasil vamos a utilizar indicadores que ya
existen, después de que hicimos el diagnostico
de las fuentes, estamos ahora identificando
los indicadores que van a responder nuestras

gestiones que hemos monitorear [...]” Rede do Fuente: Matheyy Di Filippo, 2008.
Forum Nacional DCA. \, Wy
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3.7 La diversidad de datos para los indicadores...

Una vez que se han determinado los criterios de se-
leccidn, es momento de comenzar con la bUsqueda de
informacion. Esta tarea esta a cargo de un especialista
en estadistica. En esta etapa, se deben obtener insu-
mos sobre: la ubicacion de los datos, la forma de acce-
der a ellos, la actualizacién de cada uno, la confiabili-
dad, entre muchos otros aspectos que daran soportey
justificacion al sistema.

Para lo anterior, es preciso observar el tipo de fuentes
y el tipo de desagregacion que presentan los datos, ya
gue de esto depende la redefinicién o el ajuste de los
indicadores propuestos inicialmente. De acuerdo con
la experiencia de la Infancia Cuenta en México se
identifican 4 tipos basicos de fuentes: /) datos censa-
les o totales, ii) datos provenientes de encuestas;
iif) datos administrativos y; iv) datos provenientes
de un sistema de indicadores.

Aunque las caracteristicas de cada fuente varian, lo im-
portante es identificar la desagregacién de datos que
presentan, porque esto indica el nivel de presentacion
de los datos, si se trata de datos individuales o bien, si se
proveen de manera agrupada. Desde un enfoque esta-
distico, los niveles de desagregacion dependen del tipo
de sistema de informacion y de sus objetivos, ya que no
seran las mismas variables que utiliza un sistema sobre
salud que un sistema en materia legislativa; en el caso
de los sistemas en derechos humanos y de infancia.

Se ha observado que la desagregacion presenta cier-
tos elementos similares en la regién, algunos de estos
niveles son: geografico, socioecondmico, por sexo, po-
blacional, educativo, entre otros. Sin embargo, las dis-
tintas experiencias en la regién han manifestado que
tales criterios de presentacion de los datos por parte de
los gobiernos, no permiten evaluar o monitorear todos
los aspectos que intervienen en la defensa y en la apli-
cacion de los derechos de la infancia. Es asi que esta
situacion se traduce no sélo como un obstaculo para el
evaluar la aplicacién de los principios de la Convencién
sino, en una necesidad que debe manifestarse en laim-
plementacion de sistemas de informacion alternativos
gue se caractericen por la desagregacion de datos para
facilitar una perspectiva integral de los mismos.

Eneste escenario, la ardua labor del sistema, es que los
datos que maneje estén desagregados lo mayor posi-
ble. Para esto el estadistica debera no sélo identificar
y analizar la construccion de la fuente de informacion,
sino valerse de las mismas férmulas para desagregar
los indicadores que asi lo requieran.




3.8 Coleccion y orpanizacion de los datos

El orden adecuado de los datos es una
parte importante de este proceso, ya
gue el experto en estadistica deberd
generar una base de datos y fichas
técnicas que clasifiguen los aspectos
mas relevantes de cada dato hallado.
Lo anterior facilitara la organizacion
de toda la informacion generada en el
diagnostico, permitird esquematizar
los conceptos (dominios) y sobre todo,
proporcionara insumos para el analisis
de cada fuente.

En este sentido, el disefio de la base de
datos es un aspecto flexible ya que se
adecua a las necesidades del diagnds-
ticoy a las caracteristicas de las fuen-
tes de cada contexto, sin embargo, hay
criterios bdsicos (que proporcionan
informacion general de cada tipo de
datos) que deben ser parte de la es-
tructura, tales como: indicar el domino
al que pertenece la fuente, subtema,
indicador, fuente, institucién, comen-
tario enfocado a la accion y tipo de
desagregacion. Lo anterior, puede
realizarse en una hoja de cdlculo para
facilitar la organizacién y la lectura de
toda la informacién obtenida.

Tabla 3.3 Ejemplo del indice de medicién de calidad de leyes en el marco normativo de los derechos de la infancia.

Sub-dominio

Dominio

A) El bien juridicamente tutelado es la
proteccién de los derechos de la infancia

B) Definicién de nifio i. Concepto
ii. Criterio de edad
() Presencia de principios rectores de la General

Convencién de los Derechos de los nifios

i. Nifio, nifia como sujetos
de derechos
ii. Participacion infantil

jii. Intereses superior del
Nifio

No discriminacién

W

w1 AU N— OO

N~ OO

. Establece la proteccién de nifias o nifio; no de sus derechos

Establece la proteccién de los derechos de la infancia

. Utiliza el termino “menor”

0. Utiliza indistintamente el termino “menor”

Utiliza el termino “nifio” nifios o

Cuando es necesario “persona menor de edad”

Utiliza enfoque de género y edad: nifia, nifio, adolescente (también en plural)

. Establece el limite superior por debajo de los 18 afios
. Noestablece la edad a la que se deja de ser nifio o nifia, salvo en el caso de la edad penal

Establece el limite superior en los 18 afios

. No retoma los principios

Solo retoma algunos de los principios
Retoma los principios pero estos no cruzan el contenido completo de la ley
Retoma todos los principios y estos cruzan el contenido completo de la ley

. Retoma los principios, los define con mayor precisién y estos cruzan el contenido

completo de la ley

. Retoma los principios, los define con mayor precisién y estos cruzan el contenido de la ley

y establece obligaciones especificas para el Estado y sus instituciones al respecto

. Considera a los nifios o nifias como objetos

Define a nifios y nifias como sujetos pleno de derechos

. No considera la participacién infantil

Solo considera la participacién infantil referida al articulo 12 de la Convencién

Considera la participacion infantil en forma amplia: derecho a la informacién, a formarse
un juicio propio, a libertad de conciencia y religién, a expresarse, a ser escuchados y
tomados en cuenta, a asociarse y organizarse

Considera la participacion infantil en forma amplia: derecho a la informacién, a formarse
un juicio propio, a libertad de conciencia y religién, a expresarse, a ser escuchados y
tomados en cuenta, a asociarse y organizarse

. Considera lo anterior y ademas establece obligaciones de las instituciones para escuchar

y tomar en cuenta a la infancia en las politicas publicas y a pedirles cuentas y define a las
instancias obligadas a garantizar estos derechos

. No define los alcances de este principio

Define los alcances de este principio solo en terminos de procesos administrativos y
judiciales

Define Los alcances de este principio en terminos administrativos, judiciales, de
presupuesto y de elaboracion de politicas publicas

. Prevalecen diferencias de genero, edad, raza; o se supeditan los derechos de la infancia al

de otros grupos

Fuente: Extracto de La Infancia Cuenta 2005.
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A la par de la tarea anterior, debe de realizarse la fi-
cha técnica para cada indicador, ya que esto facilitara
el proceso de sistematizacion del diagndstico de las
fuentes. Para las fichas se recomienda considerar los
siguientes aspectos: definicion conceptual, defi-
nicidon operacional y procedimiento de calculo,
unidad de analisis, fuente “primaria“de la que
proviene el dato, organismo que intervino en la
construccion del indicador, aspectos que afec-
tan la comparabilidad con otros paises y toda la
informacion que se considere necesaria para que los
usuarios puedan realizar mejor la interpretacion de la
informacion(Sistema de Informacion sobre los Dere-
chos del Nifio en la Primera Infancia en los paises de
America Latina, 2010).

Modelo de ficha técnica:
r

FICHA TECNICA h

Indicador: Tamafio relativo de la demanda
tedrica por educacién y atencion en la primera
infancia en relacién con la demanda tedrica por
educacion primaria.

Definicion conceptual: Indica la magnitud
relativa de la poblacién que potencialmente ac-
cederia a la educacién en la primera infancia con
relacién con la demanda potencial de servicios
de educacion primaria.

Definicion operacional: Es el cociente entre la
poblacién de 0 a 5 afios y la poblacién en edad
de asistir a la escuela primaria.

Unidad de anélisis: Poblacion.

En la Infancia Cuenta 2009, la ficha técnica de cada
indicador se estableci6 de la siguiente manera:

Demografico

Nombre del indicador
Poblacién de 0 a 17 afios

Férmula de c alculo

Px Poblaciéndeedad x

Px x Edad = poblacion de 0 a 17 afios

Definicién
NUmero de habitantes en el pais del grupo de
edad de 0 a 17 afios

Interpretacion
Muestra de volumen de poblacién de 0 a 17 afios
demandante potencial de bienes y servicios

Fuente

REDIM, estimaciones a partir del Il conteo de
Poblaciony Vivienda 2005 (INEGI) y Proyecciones
de la Poblacién México 2005 - 2050 (CONAPO)

Como se ha observado estas técnicas para la organiza-
ciénde los datos son cruciales para el ordeny la sistema-
tizacion de cada fuente, y que al mismo tiempo, generan
insumos basicos para los posibles usuarios del sistema,
ya que una de las caracteristicas principales de lo que
pretendemos construir es una sistema de indicadores
transparente y de facil uso, que permita que la metodo-
logia usada pueda ser aplicada en distintos contextos.
Por tanto, esta etapa nos permitiré identificar qué datos
existen y que no es posible obtener por ahora, lo se tra-
duce en una redefinicion de los indicadores.

“Los datos son siempre una aproximacion
a la forma en la que la realidad se estruc-
tura para el ser humano. Esto significa que
el dato o los datos sobre una unidad de in-
vestigacion no pueden nunca reproducir a
la unidad o al objeto de investigacion, sino

solo en la forma en la que el investigador
se lo representa, que involucra a las teorias
sobre este objeto, ademas de a otros saberes
e ideas circulantes, a la cultura, o al contexto
historico y espacial donde éste investigador
se desarrolla”.

Fuente: Sistema de Informacion sobre los
Derechos del Nino en la Primera Infancia en los
paises de América Latina, 2010.




La exploracion sobre el monitoreo y la evaluacion del estado de la infancia revelara los avances
y las limitantes para el desarrollo de los sistemas de informacion, ya que el uso de datos va mas
alla de la simple voluntad politica, se trata de generar un cambio sobre la manera en que se
puede hacer un seguimiento y una evaluacion del estado de la infancia desde la Convencion.
Por ello, la identificacién de las formas de monitoreo de la nifiez son al mismo tiempo, la justi-
ficacién social del sistema que estamos construyendo. En este contexto, diversas experiencias
han mostrado que aun hace falta superar retos en el uso de datos, tales como:

- Ampliar el uso de datos para la incidencia en politicas publicas
Es imperante la participacién de nifios y nifias como generadores de datos y constructores
de indicadores, a partir de metodologias participativas, donde se reconozca a la infancia
como actor social.
Es necesario demandar una mayor informacién desagregada, y en tiempo real, para mirar
la situacion de los derechos de la infancia de manera mas detallada.
En el marco del interées regional e internacional por el uso de indicadores, se deberian de
aprovechar coyunturas para el uso de datos oficiales.
Es necesario aprovechar las posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion para dar lugar a entornos que actien como reservorio de datos y analisis al
alcance de los investigadores y tecnicos de los sistemas publicos, facilitando el acceso a la
informacion comparada.
La inversién en la infancia es un tema que requiere de mayor analisis en las politicas pu-
blicas, para dirigir acciones que garanticen los derechos de la infancia. Es preciso avanzar
de la mirada al gasto social a la pregunta mas amplia del financiamiento publico de los
derechos sociales.
Es necesario, realizar estudios e investigaciones en materia estadistica sobre los derechos
de nifias y nifios

- Apoyar con una permanente colaboracién los 6rganos rectores de politicas publicas en
materia de infancia, asi como publicar y difundir los resultados de sus actividades.

Plan de Accién para la creacion del diagnostico y del Sistema de Indicadores.
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3.9 Analisis estadistico de los datos

De manera conjunta a la etapa anterior (colecciony el
orden de los datos) se efectta el analisis estadistico
por cada una de las fuentes, esta labor implica un pro-
ceso de andlisis tanto cuantitativo como cualitativo,
pues no hay que olvidar que una cualidad del dato es
su cardcter de unidad u objeto de investigacion, por
tanto puede ser construido desde un [dgica matemati-
co-estadistica o bien, a traves de ldgica de interpreta-
cion del andlisis de texto. En este sentido, lo relevante
de esta fase es identificar cada uno de los rasgos que
integran al dato, por lo que lo cuantitativo y lo cualita-
tivo necesariamente deben vincularse con la forma de
construiry procesar la informacién encontrada.

l[gualmente, es importante no perder de vista que el
dato al ser un objeto de investigacion jamas sera un
equivalente de la realidad, al contrario, se debe en-
tender como una representacion de la misma, de lo
contrario se puede caer en errores conceptuales que
hardn del analisis un proceso sesgado y que responda
en poco a las situaciones reales de la infancia. Por ello,
se recomienda trabajar bajo un enfoque multidiscipli-
nario, donde los diversos enfoques enriquezcan el ana-
lisis, y por tanto al propio sistema.

Asi surge una interrogante detonadora para el anali-
sis: sen qué medida los indicadores encontrados
permiten reflejar los principios de la Convencién?
Para dar respuesta a lo anterior, el especialista debera
proponer una metodologia de andlisis donde retome

la sugerencia antes mencionada, con la redefinicion
adecuada de los indicadores sobre infancia. En la me-
todologia disefiada por el consultor para el sistema de
Informacién de la Infancia Cuenta en México, las cate-
gorias de andlisis tomaron como eje los tipos de fuen-
tes, de manera que se identifican tres momentos cla-
ve: descripcién de otros sistemas de informacién sobre
infancia (nivel nacional e internacional), las encuestas
y finalmente, el andlisis de otras fuentes encontradas.

3.9.1 Descripcion y analisis de otros
sistemas de informacion sobre infancia

La identificacién y el andlisis de otros sistemas tanto
a nivel nacional como de otros paises, es una tarea
sumamente enriguecedora porque permite visualizar
los elementos que los constituyen y con ello identificar
las fortalezas y/o debilidades, asi como los alcances y
limitaciones de la informacién que proporcionan.

Para la organizacién de los datos obtenidos, se sugiere
tambien la integracién de la perspectiva cuantitativa y
cualitativa, a partir de dos momentos de analisis. El pri-
mero de ellos responde a la exploracién cuantitativa de
la fuente, a partir de la identificacion de los criterios que
configuran el sistema, para ello es importante la elabo-
racion de una base de datos que ordene y sistematice.

En el Capitulo 2 se presentd una matriz que da cuenta
de las caracteristicas de diversos sistemas de informa-

cién sobre infancia, los criterios que se usan son: pais
de origen, el enfoque conceptual, objetivos, tipos de
indicadores, presentacion de los datos y la forma de
acceso o el lugar de la fuente.

¢Por qué es importante reconocer el
tipo de fuente?

Las fuentes de informacion van a variar de un
contexto a otro, en el Informe sobre el Estado del
Bienestar de la nifiez en Africa, se desarrollg un
sistema de indicadores para monitorear las poli-
ticas publicas del Gobierno africano, algunas de
las fuentes de informacién fueron:

- Fuentes Gubernamentales

- La base de datos de indicadores

- Objetivo de Desarrollo del Milenio(ODM)

- la compilacion de datos de Naciones Unidas y
otros organismos especializados

- Lasinstituciones internacionales de investigacion,
como el Instituto Internacional de Busqueda de
la Paz de Estocolmo (SIPRI) y la Medida de ORC
Macro dhs

- La Informacién “Nifio” de la UNICEF y el informe

sobre la situacién de los nifios en todo el mundo
- El Instituto de Estadistica de la UNESCO
- La Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas.

Fuente: The African Child Policy Forum, 2008.




Tabla 3.4 Instrumento para la organizacién de indicadores.

Sistemas de Informacion sobre Infancia en América Latina

Criterios

informacion conceptual

Sistemas de Pais Enfoque | Objetivos

Tiposde | Presentacion [Formade acceso
indicadores dedatos y/0 consulta

Sibien, la matriz anterior alude a los sistemas de caracter internacional, es posible disefiar un modelo semejante
gue integre la investigacion de sistemas en la regién de origen. Igualmente, esta la posibilidad de integrar los
criterios que se crean necesarios para enriquecer el instrumento. El segundo momento, es la elaboracién de un
reporte (aspecto cualitativo) a partir de la interpretacion de la informacion sistematizada en la matriz, el peque-
fio ensayo puede integrar las observaciones y comentarios de los sistemas encontrados23, es decir, sus alcances

y/0 limitaciones.

3.9.2 Descripcion y andlisis de la encuesta

La encuesta?4 puede ser una de las fuentes mas fre-
cuentes en la realizacion del diagndstico, por esta ra-
z6n su analisis debe ser aun mas preciso y efectivo, por
tanto, es necesario que el especialista base su labor en
la identificacion de dos elementos: el nivel de confian-
za y el error de estimacién, para determinar si los da-
tos de la encuesta son o no confiables. Esta parte del
proceso pareceria muy especializada, pues el analisis
retoma criterios estadisticos que pueden hacer dificil la
lectura, sin embargo, se considera importante conocer
de manera general los conceptos basicos, tales como
gué es un marco muestral, los tipos de muestra mas

frecuentes, la varianza, el universo de la encuesta, la
prevalencia utilizada en estudios médicos, entre otros
mdas que no soélo facilitaran la comprension sobre el
analisis, sino la forma de comunicar los resultados2s.
Aunqgue cada encuesta deberd someterse a una explo-
racion de caracter légico-matematico, se sugiere que
la presentacion de este proceso, para una agil lectura
retome algunos de los siguientes elementos: i) domi-
nio al que pertenece, ii) medidas de interés, iii) esta-
disticas que se desprenden, iv) calculo de la varianza,
y v) otros datos.

23 para mayor precision se recomienda la consulta del reporte ;Cuenta la Infancia en México?, de la Red por los Derechos de la Infancia

La encuesta es una técnica de investigacién cuantitativa, que consiste en el estudio de una poblacién, en otras palabras es la recopilacién sistemética de un registro, de una muestra representativa de un universo Ander-Egg, E. (1995).

25 1a quia de conceptos se localiza en la seccion de anexos de este documento.
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Figura 3.7 Analisis de los Indicadores. 3.9.3 Descripcion y analisis de otro tipo
de fuentes

o . Tal como se menciond en apartados anteriores, exis-

' gﬁzc;'sp;'g{‘d%enl“tr'ﬁg ggned”g;ﬁztje ten diferentes fuentes de informacién. Hasta ahora se

ser util. ha enfocado la atencién a dos: sistemas de informa-

cién y encuestas. Sin embargo, es muy probable que

en la busqueda de fuentes encontremos otras que son

resultado de asuntos administrativos, por ejemplo, los

- Se enfatiza en datos relevantes, informes realizados por las instancias gubernamen-

e oparauees T tales, los datos derivados de censos, bases de datos

de instituciones, indicadores, entre muchos otros que

requieren ser analizados para determinan si pueden o

no ser insumos para alimentar el sistema de indicado-

res que estamos disefiando. Es muy importante que

-Sedescribenalosquepueden gl jgual que los datos anteriores, se realice un breve
ser candidatos a indicadores. ) ,

reporte que describa de manera general las caracteris-

ticas relevantes de las fuentes26, Una vez que las fases

anteriores se han sido realizadas por el especialista en

estadistica y monitoreadas por el equipo técnico, se da

paso al proceso de reajuste de los indicadores. Para lo

- Describe el nivel de confianza anterior, recomendamos considerar:
de los datos.

Dominio al
gue pertenece

Medidas
deinterés

Estadisticas

ENCUESTA que se

desprende

Calculode
la varianza

+ Descripcion del desglose de datos.
+ Descripcion de la periodicidad
de los datos.

Otros datos
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26 para profundizar en lo anterior se sugiere consultar el documento: ¢Cuenta la Infancia en México?, de la Red por los Derechos de la Infancia, en la seccién de anélisis de las fuentes, (2005).




Figura 3.8 Criterios para el analisis de los indicadores.
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La investigacion documental de las experiencias en el uso de datos y de los modelos utilizados, per-
mitira identificar las necesidades que aun no se han cubierto con tales sistemas de informacién, con
el fin de consolidar e integrar las experiencias hacia un monitoreo y un seguimiento continuo de los
derechos de la infancia. Por ello, la decisién sobre el modelo a desarrollar depende del andlisis de las
fuentes de informacion, para saber qué hay y qué hace falta y sobre establecer los marcos de cons-
truccion del sistema.

Se sabe que la creaciony el uso de los datos en los derechos de la infancia es una obligacién de los Es-
tados, estipulada desde la Convencidn, sin embargo, observar la manera en la sociedad civil comienza
a incluirse en esta cultura de datos, facilita en gran medida, que los sistemas sean una herramienta
estratégica para la incidencia porque complementan o bien, generan los datos necesarios para visua-
lizar de manera contundente alguna situacion que vulnera los derechos de nifios y nifias.
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3.10 Planteamiento del Sistema de Indicadores sobre Infancia

La consolidacion de las fases descritas anteriormente
debera dar como resultado un mapa general sobre el
estado de la infancia en determinado contexto, al mis-
mo tiempo, el diagndstico de las fuentes de informa-
cién habra dejado al descubierto las necesidades del
sistema y los aspectos donde hace falta generar mas
datos. En este sentido, los resultados del diagndstico
debe ser un reporte que describa tanto la metodologia
como los aportes obtenidos del anélisis de cada fuen-
te, pues es aqui donde se tendrdn insumos para justifi-
car de manera sélida y contundente la presencia de un
sistema de informacién sobre infancia que a traves de
la legitimidad y la transparencia pueda convertirse en
una herramienta para ejercer poder por medio de la
incidencia puUblica.

Por consiguiente, a continuacion se presentan a los indi-
cadores como el principal elemento que integra un Sis-
tema de Indicadores sobre Infancia el cual ademas
es parte del reporte del diagndstico. Si bien, el orden de
los datos no sigue un protocolo estricto para la consoli-
dacion del sistema, si es posible mostrar algunos ejem-
plos sobre la estructura de otros sistemas, con el fin de
facilitar la decision sobre los elementos que mejor res-
pondan a las necesidades de nuestro sistema.

3.10.1 Presentacion de indicadores

Al inicio del capitulo, se menciond que pese a que los
indicadores tienen como fundamento los dominios de
la Convencién, no necesariamente deben responder al
orden en que se presentan en el tratado. En esta medi-
da, la presentacion de los indicadores supone una ta-
rea de orden, sino de prioridades (temas de impacto)
y hasta de una vision estratégica y creativa. Antes de
comenzar con la estructura del sistema, es importante
gue en esta fase ya se cuente con la definicién final de
los indicadores a utilizar, asi como con las caracteristi-
cas de cada uno de ellos.

Este proceso requiere de la participacién de todo el
equipo de trabajo y de la guia del especialista, para
gue en un trabajo colectivo se definan los indicadores
definitivos a monitorear, de esta manera se recomien-
da una sistematizaciéon final que indique el nombre
del indicador, el dominio con el que se relaciona, su es-
timacion de actualizacion, el estatus de la informacion
y la fuente primaria para obtenerlo. Como ejemplo de
esto, La Red por los Derechos de la Infancia en México,
gue basa la organizacién de los indicadores por con
base en temas de impacto.




Tabla 3.5 Organizacién de los indicadores por dominio.

Poblacionde 0al7afospor | pisponible | Requiere procesamiento | Proyecciones de la poblacion

grupos de edad de México 2005-2050
Demografico

Poblacién de 0 a 17 afios por . . . . Proyecciones de la poblacién

Disponible Requiere procesamiento T

grupos de edad y sexo de México 2005-2050

Porcentaje de registro de la Registros administrativos
Ciudadania poblacién menor de 1afio Disponible | Requiere procesamiento | de Estadistica de natalidad 2008

por entidad federativa de (INEGI)

residencia habitual de la

madre, 2008

Fuente: en base a REDIM, 2005.

Por su parte, el Sistema de Informaciéon sobre los
Derechos del Nino en la Primera Infancia en los
paises de América Latina, presenta los indicadores
a partir de la descripcién de 7 maédulos, por ejemplo
el Modulo 1 alude a los indicadores de contexto, que
integra aspectos demograficos, econémicos, socio-
culturales y la provisién de servicios sociales. En este
sentido, los mddulos del sistema a su vez se dividen en
dimensiones y sub-dimensiones que describen los
indicadores a monitorear?’.

La propuesta de compartir criterios en la estructura del
sistema de indicadores fomenta al mismo tiempo, el
caracter de comparabilidad con otros sistemas inter-
nacionales, por tanto es posible relacionarse de mane-
ra directa con otro tipo de enfoques, sin dejar de lado,
la incorporacién de las necesidades y caracteristicas
propias de la infancia.

“El reto fue trabajar con la informacion
disponible, ya que en un primer momento no se
contaba con la capacidad técnica de construir
indicadores, por lo que se recogieron datos a
través de lo que se conoce como una version
rustica de un Data Warehouse, orientados en
la infancia. El propdsito ha sido actualizar la
informacion, a través del tratamiento de los

datos centrados en la infancia, y esa ha sido
una oportunidad de alianza con el Instituto
Nacional de Geografia (INEGI), permitiendo
trabajar la base de datos del Censo 2000 y del
conteo 2005 para procesar la informacion con
la infancia como unidad conocimiento”.

Fuente: Ramirez, 2008.

Al mismo tiempo, la planeacion del sistema incluye la
busqueda de plataformas tecnolégicas, tales como el
Internet. Perolo masimportante es que a traves del uso
de las nuevas tecnologias de la informacién es posible
tener un acercamiento directo con los tomadores de
decision de los estados, con otras organizaciones inte-
resadas en la infancia, y por supuesto, con la poblacion
misma; de manera que la socializacién que promueve
es no solo una herramienta de comunicacién inmedia-
ta, sino que con un buen disefio y su facil accesibilidad
puede generar la creacién de comunidades y/o redes
virtuales, superando la falta de la cultura del dato, que
es uno de los retos de la implementacion y uso de los
sistemas de informacion. Afortunadamente, existen
ejemplos muy reconocidos que se han valido de estos
recursos para la socializacion de los indicadores, tal es
el caso de Estados Unidos con KidsCount28, México con
La Infancia Cuenta México29, entre otros.

27sj se desea profundizar en la presentacion de los indicadores del Sistema de Informacion, es preciso consulta el siguiente documento: Sistema de Informacién sobre los Derechos del Nifio en la Primera Infancia

en los paises de América Latina.(2010)
Disponible en: www.kidscount.com
29 Disponible en: www.derechiosinfancia.org
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Asi, con el propdsito de facilitar el desarrollo de esta etapa para la construccion del Sistema de Indicadores sobre Infancia y de compartir conocimientos, a continuacién
proporcionamos el siguiente ejercicio, que se retoma del proceso de elaboracidn la Infancia Cuenta en México, disefiados por la Red por los Derechos de la Infancia. Para
ello, proponemos la consolidacion de grupos de trabajo, de manera que todos los miembros de la organizacion se integren de manera directa con el desarrollo de cada

etapa del sistema de indicadores.

Dindmica 3.1.
Aplicaciones del enfoque de
derechos de la infancia

Objetivo: compartir
conocimientos de aplicacion

del enfoque de derechos de

la infancia en sistemas de
informacion para establecer una
base comun de aportaciones.

Conceptoso Criterios Variables Ambitos de Observaciones
principios observadas aplicacionsocial | para considerar
deinterés en la planeacion
. J

Fuente: Sauri, Gerardo. La Infancia Cuenta en México. REDIM2008
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Dindmica 3.2
Tipos de estratepias de
monitoreo y evaluacion

Objetivo: Visualizar de manera

oeneral el fipo de estrafegias de Tipo de estrategia Avances Limitaciones Propuestas para
monitoreo y evaluacion sobre los de monitoreo incluirenel plan
derechos del nifios Que se usan de trabajo
en tu pais.

Monitoreo de
Participantes: Se recomienda se las fuentes de
involucre tanto el especialista informacion

(consultor) como todo el equipo

técnico de la orpanizacion.

Monitoreodela
situaciondela
infanciay sus
derechos

Monitoreo de las
politicas publicas y
los marcos juridicos

Plan de Accién para la creacion del diagnéstico y del Sistema de Indicadores.

Otras

N
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Dindmica 3.3
Experiencias de usos de datos
para la incidencia

Objetivo: Identificar qué
erperiencias se conocen
a nivel municipal, estatal,
nacional e internacional
sobre el uso de datos
para la incidencia en
politicas pUblicas.

Experiencia Ambito

Alcances

Limitaciones

N

Fuente: Sauri, Gerardo. La Infancia Cuenta en México. REDIM2008
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Dindmica 3.4

Discusion sobre los

ambitos en Que conocemos
la existencia de datos
sobre infancia

Objetivo: Identificar

el uso de criterios
especificos de distintos
modelos de indicadores

Modelo Criterios Ambitos o Alcancesy/o Limitaciones Estrategias para
dominios aportaciones su aplicacion en
un enfoque de
Derechos
Multinacional | Supervivencia y | Seguridady Proporcionar una Numerosos paises | Ayuda a organizar
de indicadores | desarrollo. Estado fisico. visién holistica de no producen grupos de derechos
de bienestar Negativosy Vida personal. diversos ambito de informacién en dominios mas
infantil positivos. Vida Civica. interaccion de nifios | de dominios integradores
Dominios Recursosy y nifias especificos por
tradicionales y contribuciones ejemplo vida civica
nuevos dominios.| econémicas para
Bienestary infancia.
futuro. Actividades
infantiles.
.

Fuente: Sauri, Gerardo. La Infancia Cuenta en México. REDIM2008
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Capitulo 4.

DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
DESDE EL ENFOQUE
DE DERECHOS DE
LA INFANCIA.

En toda accién social se requiere de informacion
efectiva para actuar con pertinencia en una situa-
cién concreta. Con ello, la comunicacién se convierte
en mas que un medio para las acciones. No basta
entonces solo transmitir informacion sobre cierto
acontecimiento social, se trata de transcender a
partir de la comunicacion y de involucrar a los suje-
tos de manera dialdgica e integral.

En palabras del tedrico Jesus Galindo(1997) lo an-
terior supone una “cultura de comunicacion”, la cual
se caracteriza por la necesidad de contacto entre
los actores sociales para componer y organizar al
mundo social, y donde lo relevante no es la conse-
cuencia de ese contacto, sino el contacto mismo. La
configuracion social de comunicacion se verifica en
la red de contacto entre los diversos actores, lo que
sucede entonces es secundario a la relacién misma.
En la in-formacion, las relaciones siempre son me-
dios de fines particulares. Como se observa, las dife-
rencias son claras y por ende, los fines tambiéen. En
este sentido, es necesario generar un cambio sobre
las formas de concebir a la comunicacién y con ello
de hacerla desde otras bases, porque hablar de una
cultura de comunicacion es involucrar a otros, es
promover la interaccidn, el contacto, la colaboracion
y la solidaridad.

En el plano de los derechos de la infancia, este cam-
bio de concepcién se hace necesario, puesto que
muchas de las estrategias de comunicacién dirigidas
a nifos y nifias refuerzan concepciones victimizan-
tes y discriminatorias. Por ello, disefiar otras formas

de comunicar el estado de los derechos de la infancia
requiere de cambios concretos que promuevan la par-
ticipacion de toda la sociedad, el objetivo es entonces
apostarle al cambio en las formas de hacer comuni-
cacion, se trata de democratizarla, que sea igual para
todos, incluyente y que se genere a partir de la accién
directa de actores sociales activos y conscientes de su
realidad: en este caso desde y para nifios y nifias. Asi,
la comunicacion desde los derechos humanos supone
transformaciones sociales importantes que vayan mas
alla de la visibilidad de situaciones violatorias de los
derechos, para la infancia también se convierte en me-
canismo de accién y de cambio desde varios niveles.
Por todo esto, es importante recalcar que la informa-
cién por si misma no basta si se busca que contribuya
al cambio social, lo ideal que es que al expandir y equili-
brar el acceso y la participacion de la gente en el proce-
so de comunicacion, tanto a niveles de medios masivos
como a los interpersonales de base, el desarrollo debe
asegurar, ademas de beneficios materiales, la justicia
social, la libertad para todos, y el gobierno de la ma-
yoria (Beltran, 1995).Es por ello que en este capitulo
retomaremos el sentido que el enfoque de derechos le
proporciona a los sistemas de informacion sobre infan-
cia al convertirlos en una herramienta clave para moni-
toreary evaluar el cumplimiento de los derechos.

Desde esta perspectiva, hacer hablar al dato, hacer que
no sélo sea informacion sino que transcienda al plano
de la comunicacién, hacerlo interactuar con distintos
actores, son piezas clave para la incidencia publica, ya
gue la democratizacion de la informacion abre el pa-
norama para la toma de decisiones desde todos los
sectores de la poblacién. Siguiendo esta idea, el eje
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de la exposicion estara en el disefio de estrategias de
comunicacion, a través de las cuales, se debe buscar
traducir los datos en un herramienta para ejercer y exi-
gir la garantia de los derechos de la infancia en cual-
quier contexto sociocultural, y que posteriormente se
transformara en parte importante de un Plan para la
Incidencia a través del dato. Ahora bien, para concretar
esta tarea, se requiere impulsar la comunicacion y diri-
girla a la consecucion de cambios concretos, tanto en

la sociedad como en las instituciones y por supuesto,
en los individuos.

A continuacion se muestran los ejes que conforma-
ran las estrategias de comunicacion, con la finalidad
de mostrar los conceptos clave y las relaciones que se
generan entre ellos para consolidar el desarrollo de las
estrategias de comunicacion desde los sistemas de in-
formacion.

Figura 4.1 Red Conceptual. Desarrollo de estrategias de comunicacién desde el enfoque de Derechos

Desarrollo de estrategias de comunicacién

desde el enfoque de Derechos

[ Objetivos ]
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La identificacién f El contenido de ) |dentificacion y uso de
de audicencias los mensajes los medios de informacién

Cuantitativa

La informacion o
) Las NTC Comumcagon
alternativa

Cualitativa

[ Participacion ]

los Derechos de la Infancia

[ Promocion y Difusion sobre el estado de ]




4.1 La comunicacion de los datos como la base hacia el Plan de Incidencia

Una de las tareas mas complicadas para muchas orga-
nizaciones es comunicar de manera precisa y efectiva
una problematica en particular, ya que de ello depen-
derd dirigir la atencion de los tomadores de decision
para el logro de una solucion favorable y concreta. En
este sentido, los aportes del African Child Forum han
sido fundamentales para el disefio de la estrategia de
incidencia de La Infancia Cuenta Méxicoy de Kids Count
(Fundacién Annie Casey). Ellos definen el Data-based
Advocacy como “una accién concreta para el
cambio que utiliza estratégicamente el dato, para
cambiar el contexto (del bienestar de la Infancia)
desde los marcos juridicos y politicos de quienes
toman las decisiones gubernamentales 30,

Es por tanto, una herramienta importante que facilita la
visibilidad de situaciones de discriminacién hacia la ni-
fiez (en cualguiera de sus manifestaciones) y al mismo
tiempo, potencializa la movilizacion de los temas en la
agenda publica y en la opinién de la sociedad también.
Bajo este modelo, Africa tiene ya un camino consoli-
dado en la Defensa de las y los nifios en aquel conti-
nente, puesto que con el African ChildPolicy Forum
(ACPF) ha logrado posicionar en la agenda publica di-
versas problematicas de la infancia; en otras palabras,
se puede definir el trabajo del foro a partir de tres con-
ceptos clave: datos, politica y cambio.

“Creemos en la necesidad de un enfoque in-
tegrado para la solucion de los problemas de
los nifios africanos y de ahi nace el uso perti-
nente de las cuatro etapas de nuestra estrate-
gia para el cambio, estas son: el desarrollo del
conocimiento acerca del estado de bienestar
de los ninos a través del dato, el uso de la co-
municacion (de la palabra) para denunciar las
violaciones, generar reformas de ley a partir de
las politicas publicas a favor de sus derechos y
la construccion de alianzas con otras organiza-
ciones que también trabajen por la defensa de
los derechos de la infancia”.

Fuente: African Child Policy Forum. Strategic
Plan 2010.

Figura 4.2. Incidencia basada en datos, estrategia del ACPF.

Knowledge building Alliance building

ACPPF’s strategies

Speaking out Reforming lows and polices

La construccion del conocimiento es lo que se en-
tendera como “/a cultura del dato”. En esta prime-
ra parte de la estrategia a traves delos datos deberd
difundirse el estado de los derechos de la infancia, asi
como las situaciones que vulneran alguno de sus dere-
chos. De esta manera, la el dato concreto y actualiza-
do es fundamental para los tomadores de decision ya
que, a partir de ahi dejaremos en la mesa de didlogo los
cambios urgentes. En este sentido, el ACPF recomien-
da la precision para el conocimiento de la informacion,
por ello es necesario disefar estrategias de comuni-
cacion certeras, con un mensaje y una audiencia bien
claray definida. El segundo elementos de la estrategia
es hacer hablar a través del dato aquellas situaciones
que violentan sus derechos, de manera que colocar en
la esfera de la opinién publica las situaciones violato-
rias hacia la infancia debera ser a través del dato para
que a partir de la datos reales y confiables se pueda
generar un proceso de sensibilizacién en distintos ni-
veles de la sociedad, para finalizar en una campafia de
accion concreta.

De manera que con la comunicacion asertiva a traves
del uso de datos, es muy probable generar un proceso
incidencia a favor de los derechos de nifios y nifias. Es
este escenario en donde son fundamentales el papel
de los tomadores de decision y de las organizaciones
como mediadores, para generar leyes o reformas a los

30 African Child Policy Forum Strategic Plan 2010.
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articulos constitucionales (en esta etapa, el modelo-
Data-basedAdvocacy es crucial). Finalmente, en la
cuarta estrategia se trata de generar alianzas con otras
organizaciones que dirijan su accién hacia la incidencia
en politicas publicas, para esto se recomienda un plan
de comunicacién efectivo que tome en consideracion
la voz de la infancia.

Tal como describe en el plan de accién de ACPF, depen-
de de los indicadores y de estrategia eficaz que posibi-
lite darle voz propia todos los datos. En este tenor, los
elementos que estamos por desarrollar, estan basados
en el modelo de ACPF y que a su vez han sido guia del
trabajo de KidsCount y de La Infancia Cuenta México.

Por todo esto, el plan de comunicacion tendrd como
finalidad la defensa y/o0 promocién de las situaciones
discriminatorias sobre el Estado de los Derechos de la
Infancia. En otras palabras, la promocién y la defensa
publica es hablar, llamar la atencién de la comunidad
sobre los puntos importantes y dirigir a quienes toman
las decisiones hacia una solucién. Es necesario trabajar
con otras personas y otras organizaciones para lograr
hacer la diferencia, de manera que para logar que las
estrategias sugeridas por el ACPF, serd permitente que
el plan de comunicacion se base en 5 elementos:

i. Seleccién de audiencia/objetivos.
ii. Usodedatos parainformar.

ii. Metasy objetivos bien definidos.
iv. Presentaciones persuasivas.

v. Mensajes claros.

Figura 4.3. Elementos del plan de comunicacién para la defensa y promocién.

Seleccionde
audicencia

objetivos

Mensajes
Claros

Plande
comunicacion
en Defensa

y promocion

Presentaciones
persuasivas

Uso de datos
para informar

Metas y objetivos

bien definidos

4.2 sCoémo hacer hablar al dato?

4.2.1 Sobre los objetivos de la estratepia de comunicacion

Para la definicion de estrategias de comunicacién en-
caminadas al cambio social, es necesario disefiar poli-
ticas publicas democraticas a largo plazo. Para ello se
requiere de la participacion y del involucramiento acti-
vo de todos los actores de la sociedad, ya que hoy mas
gue nunca no basta con tener acceso a cierta informa-
cién. Es imperante promover el fortalecimiento hacia
una participacion mas activa. En este sentido, se torna

confuso disefiar una estrategia de comunicacién enca-
minada al cambio social, pues no se tiene claridad so-
bre los caminos que se necesitan seguir. Es pertinente
por tanto, no perder de vista los diversos objetivos que
puede tener un sistema de informacion y lo que pue-
de transcender en este contexto de transformacion a
favor de la infancia, puesto que su definicién dara con-
gruencia a todo el proceso.




Para lo anterior, “hacer hablar” al sistema de indica-
dores es una labor fundamental pero compleja En esta
parte del proceso la experiencia de la Fundacion Annie
Casey con Kids Count es de gran ayuda, puesto que
son ellos quienes a través del uso de la comunicacién
han logrado posicionar al Sistema de Indicadores en

“...darle a la comunicacion la importancia
necesaria [...] trabajar datos, trabajar indica-
dores, tiene como finalidad difundirlos, llegar
al publico que se necesita para consequir una
incidencia. La comunicacion es clave y es im-
portante no limitarse [...] quiza la realidad de
tu poblacion no aplica con ciertas tecnologias,
pero abre la mente a corto plazo...”

“Te permite saber cudl es tu publico de interés y

cual es el mensajero que mas usan”

“”

. Ir construyendo la cultura de fundamen-
tacion tedrica, la utilizacion creativa de bases
de datos [...] archivar informes no es la funcion
ultima...”

Fuente: Ponencia de Ricardo Derene y Javier
Chamoro. Observatorio de politicas publicas y
derechos de la nifez y la adolescencia, Para-
gua. Taller Latinoamericano, 2010.

muchos de los departamentos de Estados Unidos. Al
respecto, la fundacién establece que un requisito para
una estrategia de comunicacién eficaz es darle el sig-
nificado mas apropiado a nuestros datos a través del
mensaje, es asi que para Casey “el contexto, los nu-
meros, los mensajes, los elementos visuales y las

metéforas, son los elementos a considerar para
el desarrollo de los mensajes a través del dato”
(The Annie E. Casey Foundation, 2003).Como bien lo
establece la experiencia de Casey la informacion que
brinden los indicadores dependeran de un buen disefio
comunicativo. En este sentido, es importante diferen-
cias entre los tipos de datos: la comunicacién desde
el dato cuantitativo y la comunicacion desde el dato
cualitativo. En otras palabras, la herramienta primaria
es el dato, pero es importante tener claridad sobre las
lecturas que se pueden hacer de él.

En las ciencias sociales la lectura de los fenémenos se
plantea desde dos perspectivas:

i) Por un lado, estd la vision cuantitativa que parte
de los datos duros, es decir, de los nimeros para
explicar los acontecimientos; se trata de una pos-
tura objetiva; por ejemplo es posible explicar el
fendmeno migratorio a partir de encuestas o de
los registros de los gobiernos en zonas fronterizas.

i) Porotrolado, la visién cualitativa toma como base los
datos para darle una interpretacién, una lectura mas
integral, que lleva a la comprension del fenémeno.

Entonces, de suma importante que se defina el tipo
de datos (cuantitativo y cualitativo) desde el tipo de
audiencia e integralidad. Desde la metodologia co-
municativa de Casey se propone el uso de los datos
cuantitativos para la generacion del libro de datos, de
la presentacion de todas las estadisticas por dominio
y por indicador, al mismo tiempo, sefialan que lo ante-
rior debe estar reforzado con ensayos, informes, inves-
tigaciones desde lo cualitativo.

Razones para comunicar:
- Para llamar la atencién
- Para posicionar una situacion
- Para informar
- Para sensibilizar
- Para generar confianza
- Para organizar
- Para cambiar una percepcion publica
- Para cambiar la politica
- Para hacer reformas
- Para la participacién

Fuente: Joane, 2001.

\. S

En esta fase se deben proporcionar elementos que
ayuden a identificar el escenario de accion en el que
como actores sociales, se colocaran los datos del siste-
ma, pero sobretodo, se encontrardn muchos caminos
para incentivar la participacion infantil, es el momento
ideal de transformar y de posicionar a nifios y nifias a
traves del uso de datos sobre sus derechos, y con ello
promover la auto-abogacia.

Por ello, se debe tener presente que los objetivos de-
ben ser: especificos, medibles, alcanzables, reales y
definidos en el tiempo, ya que de lo contrario, se pue-
den plantear objetivos de comunicacion muy extensos
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cuyo impacto no logre trastocar ni mucho menos mo-
vilizar a los tomadores de decision. Recuérdese enton-
ces, que un objetivo serd un paso a favor hacia el logro
de una meta concreta por la defensa de los derechos
de nifios y nifias. Téngase presente siempre lo qué se
quiere cambiar, cuanto se quiere cambiar, quién
0 quiénes se quiere que lo cambien y cuando. De
la claridad de lo anterior depende una buena planea-
cién y ejecucion de comunicacion. En este escenario,
proponemos la definicién del objetivo general del plan
de comunicacion a partir de estos tres ejes, donde la
participacion infantil debe ser integral a ellas.

“Importante llegar a personas clave [...] bus-
cando cambiar politicas y aumentar fondos
para la infancia [...] hay pocos defensores de
la infancia[. ..] y muchos otros implicados en te-

mas diversos|...] grupos de interés que también
gestionan para que su agenda sea prioritaria”

Fuente: Ponencia de Eric Griego. Taller Latinoa-
mericano, 2010.

a. Para sensibilizar

Aquiel esfuerzodebe orientarse en hacer llegar la infor-
macion sobre la infancia a los actores clave, buscando
visibilizar temas que despierten su reconocimiento en
relacién a sus derechos. Para ello, serd prioritario evi-
denciar los sectores de esta poblacion mas vulnerados
y aguellos derechos que les han sido violentados.

Sensibilizar no es sélo informar. La informacién es
imprescindible, pero insuficiente para el cambio. El
objetivo serd poner en marcha lineas de accién que
permitan que las personas se “vuelvan sensibles”,
es decir, que tomen conciencia de la realidad de los
otros para potenciar su actuar sobre ella. En este sen-
tido, el resultado deseable de la sensibilizacion es que
cada persona esté correctamente informada para que
entendiendo lo que ocurre, pueda tomar una postura
critica ante la realidad y actuar para modificarla si lo
considera oportuno. Sin embargo, [...] la sensibili-
zacion no es una herramienta que logre cambios
en las practicas o cambios culturales profundos y
perdurables, sino el puntapié para el desarrollo
de estrategias a mediano y largo plazo (Asociacion
Civil Trama - Lazos para el desarrollo3', 2009).

La informacién que socialicemos en este contexto,
buscard dar apertura al didlogo, haciendo visible la
trascendencia de utilizar los sistemas de informacion
y responder ante las condiciones prevalecientes para
lainfancia.

b. Para sustentar proyectos.

Los sistemas de informacion basados en el enfoque de
derechos, se utilizaran desde este objetivo para funda-
mentar proyectos que estéen orientados a mejorar la
calidad de vida de nifios y nifias, ya que los indicadores
se plantearan como elementos que daran cuenta del
impacto logrado a traves de la puesta en marcha del
proyecto.

3 aporte significativo de esta organizacion es articular desde la comunicacion experiencias y proyectos colectivos al servicio de la igualdad de oportunidades y la construccion de una democracia mas participativa. Al
consultar sus fuentes, podrés ubicar el desarrollo de acciones con organizaciones, grupos y comunidades en el disefio, implementacion y evaluacion de estrategias de comunicacion, incidencia y movilizacion social para
la promocién de politicas publicas que buscan fortalecer los derechos de las mujeres y las y los jovenes. Visita su pagina de internet en: http://www.trama.org.ar/

CAPITULO 4




La informacion adecuada es un elemento que
orienta el acto participativo en cualquiera de sus
formas y quiza es por ello que la Convencion da
especial énfasis a la difusion de informacion y
materiales de interés social y cultural para nifios

y nifias, asi como la produccion de libros ma-
teriales, ademas de que enfatiza la proteccion
contra informacion perjudicial.

Fuente: Sauri, 20009.

La estrategia de comunicacion estara entonces rela-
cionada con la busqueda de inversién de fondos pUbli-
cos y privados en el ambito de la infancia; con la clari-
dad de que con ello, se contribuye a la cultura del uso
de la informacidn, pues significard promover la vincu-
lacion del uso de datos en la practica cotidiana de las
organizaciones y en el disefio de programas sociales y
politica publica.

Planear, y disefiar proyectos a traves del enfoque de
derechos, llevara a mirar las acciones de forma mu-
cho mas estratéegica e integral, ya que mas alld de la
obtencion de fondos y las acciones inmediatistas sin
perspectiva, se trata de posicionarse en la implemen-
tacion de proyectos a largo plazo que se traduzcan al
mismo tiempo, en la sostenibilidad de los procesos ha-
cia la incidencia.

c.Paralaincidencia

El camino de la incidencia es largo y requiere cons-
tancia, es un devenir complejo donde los sistemas de
informacion se colocan como una herramienta clave
para conseguir nuestro propésito. En este contexto,
la comunicacién estratégica de los datos fortalece su
poder de incidencia: utilizados dentro de boletines,
testimonios y casos paradigmaticos3?, se lograran po-
sicionar temas y abriran la ocasién de sumar recomen-
daciones basadas en evidencia.

e Audiencia: ;A quiénes se trata de alcanzar
con el mensaje?

e Objetivo:¢ Qué utilidad tienen los datos del sis-
tema de informacion?

e Enfoque: ;Cémo se va a influir?

Fuente: Ponencia Sandra Avila. Taller Latinoa-
mericano, 2010.

Cada objetivo dara un sentido particular a la estrate-
gia de comunicacién y por ello es importante definirlo
desde el comienzo, para la adecuada eleccién de los
elementos que la conformaran, tales como:

- Eltipo de audiencia a la que serd pertinente llegar.
Los mensajes que se difundirdn.
Los medios que ayudaran para ello.

Por consiguiente, un aspecto central de este proceso,
es ubicar la relaciéon dindmica que existe entre los ele-
mentos que integraran la estrategia, para que los datos
se tornen accesibles y den cuenta de la realidad social
de nifios y nifias a partir del marco de la Convencion, y
el disefio de espacios de participacién que promuevan
la autonomia de la infancia.

La participacion infantil debe ser un concepto que
atraviese todas las fases de construccion tanto de la
guia como de la estrategia de comunicacion e inciden-
cia. Se trata de promover situaciones generadoras a
travées del uso de datos con la finalidad de sensibilizar
a partir del estado de los derechos de nifios y nifias con
datos, y al mismo tiempo hacerlos agentes de cambio
social desde sus propios espacios, es decir, que sean
constructores de cambio.

“La situacion generadora incorpora métodos y
técnicas de operacion en los que los nifios y ni-
Aas logran sentirse motivados en una condicion
que estimula su capacidad critica y constructi-
va frente a temas y escenarios desafiantes que

estimulan sus creatividad, en donde, mas que
receptores de informacion, se transforman en
actores constructores de conocimiento”.

Fuente: Sauri, 2009.

32| .3 documentacion de casos en los que nifios y nifias son violentados en sus derechos. Estos develan su cualidad paradigmaética, ya que permite dar rostro a los datos y hacer evidente que las condiciones en las que éstos se encuentran,
representan la realidad de muchos mds, y que por ello, buscar la garantia de sus derechos, se traduce en la oportunidad de generar politicas pUblicas que protejan y prevengan a quienes se encuentren en similares circunstancias.
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Un ejemplo de esto es la versién amigable de la In-
fancia Cuenta de la REDIM para nifios y nifias, que a
traves de elementos visuales y creativos presenta los
datos mas relevantes del estado de los derechos de la
infancia en la Ciudad de México. Otro ejemplo, que si
bien, no tiene como eje tematico el uso de datos, fue
el primer festival lUdico-educativo sobre medios de
comunicacioén “Apantallados” que se realiz6 en la
Ciudad de México en el mes de julio, cuya finalidad fue
promover el consumo cultural responsable de nifios y
nifias desde su derecho al acceso de la informacion.
Ademas se pueden encontrar otras interesantes for-
mas de sensibilizar a la infancia a traves de la cultura
del dato, como pueden foros, festivales, talleres, entre
muchas otras posibilidades comunicativas.

Figura 4.5 Campafia Va Derecho.. El Caracol AC
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4.2.2 jldentificacion de audiencias o de actores sociales?

Una vez que se tiene claridad sobre el objetivo de nues-
tra estrategia de comunicacion, el siguiente paso es de-
terminar a nuestras audiencias: a quienes debera llegar
la informacién del sistema de indicadores. En este es-
cenario, la definicién de audiencia rebasa todas aque-
llas conceptualizaciones funcionalistas que las colocan
“como el nimero de personas-receptores expues-
tas a un medio, es decir, el conjunto de perso-
nas que leen un periodico o una revista, que ven
la television, que oyen la radio o que pasan por
delante de una valla publicitaria”33 Mirarlas desde
este enfoque es nuevamente reducir la comunicacion
a mera trasmisién de informacién y de acuerdo con lo
gue proponemos al inicio de este capitulo, la comuni-
cacion transciende de este enfoque, porque supone la
interaccion del otro, es decir, de la socializacion.

rLas audiencias para la incidencia politica normalmente incluyen a la persona con el poder de decisién1
sobre la propuesta concreta de la campana y a las demas personas claves con influencia sobre la per-
sona decisiva. También deben incluir a la poblacion afectada por el problema que se quiere resolver y
a las personas lideres de opinion en la sociedad.

Los medios de comunicacion que se priorizan para la estrategia de medios, el contenido de su mensaje
y el estilo, dependen de las audiencias especificas que se definan. Si se quiere alcanzar a la juventud,
por ejemplo, hay que incluir medios, probablemente radliales, escuchados por esta poblacion y prepa-
rar mensajes atractivos y modernos. Si la audiencia principal es adulta, urbana y de clase media, la te-
levision y los medlios escritos probablemente serian vehiculos importantes ya que permiten un mensaje
con imagenes y con ideas provocativas.

LFuente: WOLA, 2002. y

33 Este texto forma parte de los elementos a los que es posible enlazarse desde el portal: PROYECTO MEDIA del Ministerio de Educacion y Ciencia del Gobierno de Espara, mismo que brinda recursos para trabajar la
comunicacion a través de diversos medios como la television, la radio, la prensa y la publicidad. Pégina web. http://recursos.cnice.mec.es/media/index.html/




Por consiguiente, es pertinente cambiar el termino de
audiencia por el de actor social, ya que esto les con-
fiere a todas las personas un espacio de participacion
y de accién colectiva desde cualquier ambito. Lo im-
portante es definir a los actores con los que es posible
generar una articulacién para el cambio. En este sen-
tido, los posibles actores son aquellos promotores de

nuevos mensajes, de otras formas de sensibilizacion,
de modos de ser y de pensar, que intervienen a que el
cambio social sea desde el fondo de las sociedades.
Este cardcter mas activo que se le confiere a los acto-
res de nuestra estrategia permitira desarrollar con ma-
yor precision los objetivos planteados desde el sistema
deindicadores.

(" )

La defensa y promocién es una ciencia y un arte. Desde la perspectiva cientifica, no existe una férmula
universal para una estrategia de defensa y promocion eficaz. Sin embargo, la experiencia muestra que
una campafa de defensa y promocion es mas efectiva cuando se planea de forma sistematica. Las
redes de defensa y promocién enmarcan sus temas, establecen una meta y objetivos mensurables,
identifican fuentes de apoyo y oposicion, investigan la audiencia politica, desarrollan mensajes con-
tundentes, y movilizan fondos necesarios, y, en cada paso del camino, recopilan datos y monitorean su
plan de accién. Cada uno de estos pasos requiere de conocimientos y habilidades bien determinadas
para asegurar una implementacion efectiva y eficiente.

Por otro lado, la defensa y promocion es también un arte. Los defensores y promotores de éxito son
capaces de articular temas de manera que inspiren a otros y los motive a tomar accién. Poseen un
sentido agudo del tiempo y son capaces de reconocer y actuar a medida que se presentan las oportu-
nidades. Los defensores y promotores de éxito son negociadores/as habiles y constructores/as de con-
senso que buscan oportunidades para obtener beneficios politicos estratégicos modestos mientras
crean otras oportunidades para obtener victorias mas grandes. Los defensores y promotores ingenio-
sos incorporan la creatividad, estilo, y ain el humor en sus eventos de defensa y promocién para captar
la atencion publica y de los medios de comunicacion para su causa. El arte de la defensa y promocion
no puede ensefarse en un taller de capacitacion; por el contrario, s6lo emerge de los propios/as miem-
bros/as de la red. La capacitacion en defensa y promocion proporciona las herramientas, pero los/as
participantes deben agregar a creatividad.

Desarrollo de Estrategias de Comunicacion desde el enfoque de derechos de la infancia.
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“Nifas y nifios deben poder acceder a infor-
macion relevante para sus proyectos, durante
todo el proceso de desarrollo de los mismos,
pero sobre todo, es importante que en las fases
de inicio se cuente con métodos y técnicas que
constituyan un momento especifico para brin-
dar insumos a sus Vvisiones y experiencias. To-

das las personas, incluso adultas, requieren de
informacion accesible para construir opiniones
mas fundamentadas; escuchar las opiniones de
ninos y nifias implica que las mismas puedan
enriquecerse con informacion”.

Fuente: Sauri y Marquez, 2009.

Para hacer efectivo este enfoque, serd necesario iden-
tificar algunas caracteristicas de los acores, saber quie-
nes son, cdmo es posible articularlos, qué medios de
comunicacién usan con mayor frecuencia, entre otros
aspectos, proporcionaran un panorama general para
generar la estrategia mas adecuada y directa. Desde
el enfoque de derechos y con esta base conceptual, es
posible identificar que en el cambio social participan
todos y todas. Por ejemplo, es posible orientarse la
sensibilizacién a: los gobiernos, legisladores, Investi-
gadores, periodistas, comunicadores, responsables de
las politicas publicas, organizaciones sociales, no gu-
bernamentales, comunitarias, familias, nifios y nifas,
entre muchos mas.

En este escenario, al pensar en tales actores, es esen-
cial cuestionarse sobre la intencion con la que les acer-
caremos la informacién, es decir saber ¢ qué buscamos
conlosdatos? Lo central serd tener en cuenta que cada
actor tiene un papel particular en el aprovechamien-
to de los datos y que los mensajes y los medios para
influenciarlos también serdn diferentes en cada caso.
Por ejemplo, en México se desarrolld una estrategia de
comunicacién que ahora servird para ubicar la puesta
en practica de la sensibilizacion lograda a traves de la
convocatoria de diversos actores.

Por ejemplo, La Campafia Va Derecho... Voces de
la Infancia34, implicé la participacién de nifios y nifias
para el desarrollo de 10 postales y 3 spots radioféni-
cos a traves de recuperar frases de juegos infantiles y
combinarlos con el sentido de los articulos de la Con-

vencion. Estos mecanismos dieron como resultado la
reflexién sobre diversos escenarios en los que la infan-
cia se ve violentada en sus derechos. Abajo se presen-
tan dos de las postales, para identificar cémo se logra
hablar respectivamente de momentos en los que el in-
terés superior de la infancia y el derecho a expresar su
opinién, no son tomados en cuenta tal como lo marca
la Convencion ratificada por el Estado mexicano.

Figura 4.5.
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Art. 3 Interés superior de la infancia
Art. 12 Derecho a expresar su opinién

Siguiendo el objetivo de la camparia, los esfuerzos se
centraron en visibilizar los derechos de nifios y nifias,
sobre todo, de aquellos grupos que viven en exclusion
social. La campafia y sus materiales fueron presenta-
dos en una ceremonia que convocé a medios de comu-
nicacién, organizaciones y especialistas vinculados al
tema de infancia. Dentro de su estrategia, la organiza-
cién aposto por los derechos humanos a traves de la
Convencidn, y esto le llevé a consolidar la articulacién
con la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Fe-
deral, organizacion que dio mayor visibilidad al evento

34 Desarrollada por la asociacion civil El Caracol, con la colaboracion de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y el Centro Cultural de Espafia en México.




por su poder de convocatoria. Dicha articulacion hizo
posible ademas, la gestidn de espacios oficiales en ra-
dio para la transmisién de los spots de la campana.

En esta experiencia, es posible observar que los acto-
res alas que se dirigid la estrategia de comunicacion (a
traves de la entrega de las postales y los spots), fueron
sobre todo organizaciones implicadas en el tema de
infancia y derechos humanos, ya que en ellos se centrd
la reflexién para incorporar en sus acciones una mirada
de nifios y nifias como sujetos de derechos.

La informacion adecuada es un elemento que
orienta el acto participativo en cualquiera de sus
formas y quiza es por ello que la Convencion da
especial énfasis a la difusion de informacion y
materiales de interés social y cultural para nifios

y nifias, asi como la produccion de libros ma-
teriales, ademas de que enfatiza la proteccion
contra informacion perjudicial.

Fuente: Sauri, 2009.

Es importante ubicar que el planteamiento de la infor-
macion retomd elementos de la cultura y sus tradicio-
nes (juegos infantiles), que aprovechd la parte grafica
y creativa de las imagenes, y que en su versién sonora,
incorpord la voz de las y los nifios; todo ello, es posible
retomarlo al pensar en la medios o las herramientas
gue acompafiaran lo que deseamos comunicar.

Por otro lado, la experiencia de la Fundacion Annie-
Casey en el ramo de comunicacién estratégica sugiere
tener en cuenta en el disefio del plan de comunicacién
por lo menos tres elementos: la audiencia, el enfoque
y el objetivo.

Figura 4.6. Estrategia de comunicacion

Audiencia

Objetivo

- (A quiénes o a quien - ¢Qué queremos
estamos tratando de gue hagan con
alcanzar con el los datos?

mensaje

- ¢Cémo vamos a
influenciarlo?

El modelo anterior se utilizé para el disefio de una campafia de comunicacion dirigida a tomadores de decision
del gobierno estadounidense para dar generar conocimiento sobre el dato, a traves del posicionamiento de Kids
Count. Para ello, se definieron los siguientes elementos:

Audiencia

Entrada a 21,000
oficiales elegidos
nivel estatal y local

Objetivo

Utilizar la infraestructura existente, liderazgo y afi-
liacién de los organismos nacionales para:

Desarrollar ideas, modelos y herramientas que
ayudan a poder actuar y pasar buenas politicas
puUblicas para los nifios

Facilitar la conexién entre organismos de politicas

Soportar el esfuerzo para legislar, regular y admi-
nistrar

Desarrollar campeones que son

informados sobre nuestras ideas y estrategias
para mejorar los resultados para nifios
Inversiones con organismos han promovido nues-
tra agenda como prioridades importantes para
liderazgo ejecutivoy legislativo

Enfoque

Exponer a los tomadores de decisiones
sobre politica pUblica a mensajes de Kids
Count en publicaciones, herramientas,
talleres, audio-conferencias, reuniones, y
websites.

Profundizar nuestra relacién con los
organismos de politica nacional para
extender el alcance de nuestros mensajes,
y hacer participar mas politicos con
nuestras ideas, y reclutar mas lideres
influenciales que tomaran accion
Continuar de usar las conferencias,
reuniones, websites y publicaciones como
vehiculos para diseminar mensajes y
prioridades

Desarrollar herramientas funcional que
hacen creible el trabajo

Edificar el compromiso y capacidad para
medir resultados

Desarrollo de Estrategias de Comunicacion desde el enfoque de derechos de la infancia.
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Otro ejemplo de participacién activa, es la campana
de “Hazlo por Juarez’35 que tiene como principal
objetivo sensibilizar y llevar a la agenda publica del
Estado de Chihuahua el disefio y la implementacion
de politicas publicas hacia la primera infancia dados
los altos indices de inseguridad en esa ciudad. En esta
iniciativa de la sociedad civil fueron los nifios los prin-
cipales actores, quienes a través de su voz realizaron
programas radiofénicos, protestas, entrevistas, carte-
les, encuentros, festivales, etc. Todo esto logro que la
campafia a favor de los derechos de la primera infancia
posicionara en diferentes espacios mediaticos: prensa,
televisién e internet a través del Facebook, Blogspot,
Twitter, entre otros.

Mas ejemplos como los anteriores, los podemos ubicar
en paises como Pery, Brasil, Africa, Irlanda, la Indica,
Canada entre muchos otros. Todas estas experiencias
se pueden aportar insumos para el disefio de nues-
tra estrategia de comunicacion, al mismo tiempo se
convierten en esfuerzos claros y contundentes que
a traves del uso de datos han facilitado acciones de
cambio a favor de la infancia y donde, la participacion
de la infancia promueve no sélo su inclusion sino su
protagonismao.

Por ello, es de suma importancia que la Infancia no sea
solo parte de las audiencias a las que se dirigira la es-
trategia de comunicacion, sino que sean el centro del
disefio, es decir, que el acceso a la informacion a tra-
vés de la comunicacion se convierta en un medio para
apropiarse de los datos y con ello, generar, proponery

ejecutar acciones concretas, es decir, de implementar
situaciones generadoras en la estrategia desde y
para ellos y donde, los adultos sean facilitadores de
estas practicas de participacion.

lesctiichame!

 § £ X

Resulta conveniente que resulta conveniente
que previo al desarrollo de cada etapa contem-
plada dentro del presente programa generador
de actividades es fundamental:

® Formar a educadores, promotores o ani-
madores en el manejo conceptual, técnico
y metodoldgico de las situaciones median-
te actividades ludico-creativas, que les per-
mita estar en condiciones de facilitar con
habilidad el desarrollo de las capacidades.

® Proponer a nifias y nifios las situaciones y
actividades que se disenen, al mismo tiem-
po considera hacer las adecuaciones con-
textuales necesarias.

® Fomentar que nifias y nifios formen parte
del proceso mismo de capacitacion, y que
junto con personas adultas desarrollen las
diversas etapas del programas generador
de situaciones.

Fuente: Sauri y Marquez, 2009.

Se recomienda revisar Dinamica 4.2

é Identificar la audiencia objetivo

La audiencia objetivo primaria incluye a quie-
nes tienen autoridad para tomar decisiones
para producir un cambio de politica deseado.
La audiencia objetivo secundaria incluye a per-
sonas que tienen acceso y pueden influir en la
audiencia primaria—otros formuladores/as de
politicas, amigos/as o parientes, medios de
comunicacion, lideres religiosos/as, etc. La red
debe identificar a los individuos y sus cargos y
la base relativa de poder para luego determi-
nar si los individuos apoyan, se oponen, 0 se
mantienen neutrales al tema de la defensa y
promocion.

\ Fuente: Proyecto Policy, Seccion I, 1999. y

4.2.2 Sobre el contenido de los
Mensajes

El mensaje es el elemento mas importante de la estra-
tegia de comunicacion, pues de ello depende el cum-
plimiento de los objetivos planteados. En este sentido,
el mensaje rebasa o que se dice y la mera idea de
transmitir informacién. Se trata mas bien de construir
una idea concreta sobre el estado de los derechos de
la infancia. En el contexto de nuestra estrategia, se
trata de generar el contenido de los mensajes a través
de las formas comunicativas mas pertinentes para lo-
grar cambios a largo plazo. En otras palabras, lo que

35 para mayor informacion consulta la pagina http://hazloporjuarez.blogspot.com




se busca en esta etapa es que ubiguemos las huellas
mas eficaces para provocar respuestas urgentes. Esto
se traduce en un proceso creativo, por lo que en esta
parte se trabajardn los criterios para la definicion de
los temas, ya que en funcion de éstos, estara el tipo de

informacion que se estara privilegiando.

é Recomendaciones para lograr un
mensaje efectivo:

- Un mensaje eficaz debe ser claro, consisten-
te y sin palabras complicadas

- Son mensajes sobre personas o situaciones
concretas. Los portavoces son buenos con-
tadores de historias

- Son realistas y veraces, no prometen mas de
lo que pueden

- Se debe identificar el pUblico objetivo

- Son especificos y locales y deben estar en
consideracion de distintos publicos.
Los mensajes eficaces se trasladas a traves
de materiales variados, atractivos visual-
mente y en funcién de las audiencias.
Los mensajes clave se repiten una y otra vez
Los mensajes efectivos incluyen logotipos,
direcciones web, nimeros de telefono, etc.

Fuente: Proyecto Policy, Seccion I, 1999.

\.

~

S

La fundacién Annie Casey establece que una estrate-
gia de comunicacion efectiva y eficaz tiene al menos

gue considerar los siguientes aspectos:

El mensaje debe ser culturalmente apropiado:
El desarrollo de un buen mensaje implica asegurar-
se que los materiales, las reuniones, las campafias,
incluyen la variedad lingUistica, al mismo tiempo
debe considerar los distintos modelos culturales,
es decir la diversidad del pais donde seran dados a
conocer.

Debe ser una estrategia de comunicacion in-
tegral, no necesariamente tiene que ser cara:
aungue hay producciones que pueden requerir de
una alto presupuesto, como la compra de tiempo
en television, anuncios publicitarios, entre otros,
también es cierto que las alianzas que vayamos
generado a la par de este camino, pueden ser de
mucha ayuda, por ello, hay que considerar que los
medios caros no nos garantizan una efectividad.
Por ejemplo, el disefio de material, los cuadernos
de datos, tienen que ser visuales y atractivos para
los lectores, pero eso no significa que deba estar
disefiado en las mas finos materiales, porque lo
gue verdaderamente importa no es la forma sino
el fondo (mensaje). Otro ejemplo es que en lugar
de colocar en las calles anuncios publicitarios se
pueden realizar postales.

Qué tan larga tiene que ser la estrategia de
comunicacion: Annie Casey recomienda que la
duracion de la estrategia comunicacion debe es-
tar en funcién de los objetivos y del tiempo de la
iniciativa, no debe durar ni menos ni mas, sino lo
necesario para que loa objetivos se concreten.

Los medios de comunicacién son las
redes de comunicacion de nuestra
cultura. Mashall McLuhan comparo
los medios de comunicacién como

una extension del sistema nervioso
de las personas. [..] los medios

tienen un enorme potencial para
colocar temas de la sociedad en la
agenda politica.

Fuente: Joane, 2001.

Los mensajes y su fortalecimiento a través de
los medios de comunicacion: estos constituyen
un componente clave de comunicaciény una opor-
tunidad constante para posicionar una situacion
determinada. De esta manera, fortalecer nuestros
mensaje a través de mensajes televisiones, radio-
fénicos o bien, de la web aparecen como medios
importantes para llegar a los tomadores de deci-
sién, y a la poblacién entera.

Tener siempre un compromiso con la situacion
que se defiende y con el publico al que se diri-
gen: con una estrategia de intervencién publica, la
comunicacién debe convertirse en una responsabi-
lidad de todos, es decir, todos son parte del dialogo.
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rRecomendaciones parair ganando la

~

atencion de los medios a través del
mensaje:

- Crear un plan de medios y mensajes.

- Prepara una lista de medios y tenla siempre a la
vista y actualizada.

- (Genera buenas relaciones publicas con periodistas.

- Usa la radio como un método alternativo.

- Realiza conferencias de prensa para anunciar
noticas especificas.

Fuente: Joane, 2001.

Muchas organizaciones han generado productos co-
municativos con mensajes claros sobre la promocion
y la defensa sobre los derechos de las y los nifios, en la
seccién de anexos podras encontrar ejemplos de algu-
nas de ellas.

En este escenario estratégico, la comunicacién sobre la
defensa y la promocion del estado de los derechos de
lainfancia, deberd estar basada en el uso de los datos,
tal y como el ACPF y Annie Casey lo han hecho desde
tiempo, para ello, la voz de los datos debe considerar
tanto su potencial cuantitativo como el cualitativo,
para que a partir de la integralidad puede desarrollar-
se diferentes formas de presentar aquellas situaciones
de nifios y nifias que urge cambiar.

Por consiguiente, tanto para el orden como para la pre-
sentacion de los datos Se sugiere delimitar desde la vi-
sién cuantitativa y cualitativa los diferentes mensajes
que se pueden generar con cada enfoque. Es asi que
por ejemplo, los reportes y los libros de datos del siste-
ma de indicadores, se enmarcan en la postura cuanti-
tativa por el manejo de estadisticas y cifras concretas,
mientras los informes y ensayos se orientan mas a la
interpretacion desde el caracter cualitativo de los indi-
cadores. Es importante tomar en cuenta que su disefio
es fundamental para la presentacion y la difusion del
estado sobre los derechos de la infancia.

Figura 4.7. Losinformesy los reportes desde los datos. REDIM
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En primer lugar aparecen los informes, los cuales debe-
ran estar mas orientados a hacia un andlisis de la parte
cualitativa de la informacion, en segundo lugar, estan
los reportes que marcan un énfasis en el uso de indi-
cadores a partir de elementos cuantitativos. En otras
palabras, se trata de buscar que ambos enfoques que
dialoguen para que los mensajes sean contundentes,
para lo que a continuacion se presenta en que consiste
cada uno de estos.

Lasy los nifios son la parte mas importante de la estra-
tegia de comunicacion, por ello, el disefio de los men-
sajes tambien deben estar dirigidos hacia ellos, con la
finalidad de promover el proceso de participacién que
se enuncia en el Capitulo 1. Es decir, para el acceso a la
informacion es importante crear mensajes atractivos
gue logren una apropiacién en este caso, de los datos
sobre el estado de sus derechos. Ahora bien, desde los
planteamientos de la nueva pedagogia, el enfoque
constructivista incita que todo proceso de aprendizaje
tiene que ser desde el sujeto mismo. De esta manera, la
elaboracion de los mensajes para la infancia, puede ha-
cerse desde esta légica y lograr que sean mismos quie-
nes disefien y propongan las formas en que les gustaria
tener acceso a la informacion. Un claro ejemplo de lo
anterior, es la organizacion civil Comunicacion Comu-
nitaria3b, quien a traves del proyecto “Radio bola” ha
logrado generar espacios de protagonismo para nifios y
nifios, por medio de herramientas como postales, jue-
gos interactivos y didacticos, paginas web, programas
radiofénicos, cortometrajes, talleres, encuentros, festi-
vales, reportajes, entre muchos otros, desde el enfoque
de derechos y de la participacion infantil.

N
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Un mensaje es una declaracién concisa y persuasiva sobre su meta de promocién y defensa publica, en este
caso, de alguna situacion sobre los derechos de la Infancia que esta siendo violada, pero que tiene que ser
justificada desde nuestros indicadores, para ello se requiere alcanzar el por que y el cémo.

Para el contenido del mensaje considera lo siguiente: Nunca olvides que el mensaje debe ser:
- ¢Quese quiere lograr? - Consistente

- Por qué se quiere logar - Creible

- Cémo se propone lograrlo - Facil de entender

- Que accion queremos que la audiencia tome

L J

Para mayor informacion revisar Dindamica 4.3

36 http://www.comunicacioncomunitaria.org/  http://www.radiobola.tv/
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4.3 Lo cualitativo desde los informes...

Uno de los instrumentos mas sélidos para comunicar
la situacion de los derechos de nifios y nifias es el desa-
rrollo de informes. Si se elige esta opcién, se puede co-
menzar planteando el marco conceptual (el enfoque
de derechos de la infancia), y a partir de éste, presen-
tar una coleccidn y organizacion de los datos.

Si se piensa facilitar el acceso a los sistemas de informacion, se debe tener en cuenta que la labor no
s6lo implica hacer llegar los datos, sino presentarlos de la forma mas sencilla para que logren ser una
herramienta Util para quien los recibe, y asi se pueda tener influencia en las audiencias seleccionadas.

El objetivo es que el analisis de la informacion a traves
de este marco, nos permita comunicar los temas clave
gue enrelacién a la infancia se develan como dreas de
oportunidad. Para lograr este cometido, los documen-
tos requieren bastante rigor metodoldgico respecto a
la informacion presentada y las fuentes de las que se
sustentan, pero es necesario que se presenten de for-
ma accesible para el publico que pueda fungir como
audiencia.

Es asi que al desarrollar un informe, debemos tener en
cuenta que éste tendrd sus particularidades en fun-
cién del tipo de actor al que busquemos dirigirlo. El
cuadro siguiente, permitird ubicar una clasificacién de
informes y reportes en funcién de los actores y del tipo
informacion que se siguiere incluir.

4.31 Los informes al Comité de los
Derechos del Nifio (CRO)

Cuando se habla de los informes al Comité, es nece-
sario ubicar que en virtud del Articulo 44 de la Con-
vencién, estos son compromiso y obligacion de los
Estados Partes. En ellos, se debe dar cuenta sobre las
medidas que los Estados hayan adoptado para dar
efecto a los derechos de nifios y nifias en su pais y so-
bre el progreso que hayan realizado en cuanto al goce
de los mismos. Tales informes tienen ademas la con-
signa de indicar las circunstancias y dificultades, si las
hubiere, que afecten al grado de cumplimiento de las
obligaciones adquiridas, lo que demanda incorporar
informacion suficiente para que el Comité tenga cabal
comprensién de la aplicacion de la Convencion en el
pais de que se trate.

Para las organizaciones no gubernamentales, las ca-
racteristicas de este informe que se les requiere a los
Estados Partes, se convierten en herramientas para el
monitoreo de los derechos de la infancia, por lo que se
vuelve prioritario que la sociedad civil participe a través
de la redaccién del informe alternativo. De esta ma-
nera, es importante que se pueda acceder al informe
presentado por el Estado, ya que esto dara elementos
para complementar y/o confrontar la version oficial a
traves de los sistemas de informacion desarrollados
con enfoque de derechos de la infancia, y asi mismo,




influir para el cumplimiento de las recomendaciones que
el Comité realice en el momento en que éstas se emitan.

Informe Alternativo 2005, Red por los Derechos
de la Infancia en México

En México, se puede ubicar un ejemplo de esta labor
en el afio de 2005, fecha en la que las organizaciones
gue conforman la Red por los Derechos de la Infancia
en México presentaron al Comité de los Derechos del
Nifio de la ONU su primer Informe Alternativo al “Ter-
cer Informe Periddico de México” al Comité de los
Derechos del Nifio relativo a la Aplicacion de la Con-
vencioén sobre los Derechos Del Nifio. Este documento
tomé como base tres fuentes fundamentales que es
posible retomar en el desarrollo este ejercicio:

« La experiencia, visién y testimonio de organismos
no gubernamentales y especialistas en ambitos
relacionados con la defensa y promocion de los
derechos de la infancia en México, lograda desde
consultas particulares, electrénicas y grupales.

- Los datos compilados dentro del Sistema de Indi-
cadores para el Seguimiento y Monitoreo de los De-
rechos de la Infancia, que desarrolla la Red por los
Derechos de la Infancia en México, con su proyecto
“La Infancia Cuenta”, mismo que se alimentd con la
informacion proporcionada por diversas instancias
de gobierno, y en particular por la generada a tra-
vés del Instituto Nacional de Estadistica Geografia

e Informatica (INEGI); principal y més confiable 6r-
gano productor de informacién en México.

- Las voces de nifias y nifios procedentes de diversas
fuentes: consultas realizadas por organizaciones
gue forman parte de la Red; ejercicios realizados
desde otras instancias, y aguellas consignadas a
traves de los medios de comunicacién y que fueron
detectadas por el Sistema de Monitoreo de Noti-
cias de la propia Red.

El contenido del informe fue recuperar los plantea-
mientos de la informacién que en esta experiencia se
realizaron, donde la parte cualitativa en la que se cen-
tré este documento, adquirio rostro al incluir las voces
de nifios y nifas. El contenido nos propone ademas
otros elementos: el primero, con la intencidn de resal-
tar las situaciones que de manera especial vulneran
los derechos de la infancia (a través del apartado que
denominaron: “Miradas de Atencion”; el segundo,

la posibilidad de ubicar los aspectos que en particular
se considera que el Estado Mexicano debe de atender
a travées de medidas legales, administrativas y de po-
litica pUblica en forma urgente (con la seccion: “Mira-
das a la Accion37).

El conjunto de miradas a los diferentes temas que so-
bre las infancias toca este informe, hicieron posible co-
municar en 2005, que pese a los avances que el Estado
Mexicano habia logrado en materia de cumplimiento
de la Convencion de los Derechos del Nifio, la violacion
al derecho de igualdad se convertia en un factor que
determinaba en buena medida la falta de disfrute y
gjercicio de muchos otros derechos por parte de nifias
y nifios mexicanos.

Es asi que el mensaje de este Informe Alternativo bus-
€0 “animar al Estado mexicano en su conjunto a
emprender medidas mas enérgicas para acelerar
el cumplimiento de los derechos de la infancia en
el pais”38, ante lo cual, las organizaciones que confor-
man la Red por los Derechos de la Infancia en México,
ofrecieron su compromiso.

4.3.2 Los informes tematicos

Siguiendo en la linea de los informes, si nuestra in-
tencién se orienta a visibilizar temas puntuales para
la agenda publica, los informes tematicos son una
opcién, ya que éstos permiten evaluar y proponer po-
liticas publicas en relacién a por lo menos, tres niveles
dereflexion. De esta manera, cada informe estara dife-

37 Documentos internos de la Red por los Derechos de la Infancia en México
Documentos internos de la Red por los Derechos de la Infancia en México.
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renciado por el contexto al que dirija su andlisis: desde
aquellos que contemplen la realidad nacional, pasan-
do por los informes que den cuenta de las particulari-
dades en alguna region, hasta aquellos que permitan
sefialar la situacién de los derechos de nifios y nifias en
un escenario local.

Una cualidad a resaltar desde esta guia, estriba en que
el enfoque de derechos que se ha planteado, permite
gue estos informes, aunque estén enfocados en cues-
tiones especificas, se basen en un marco comdn que
da cuenta de la realidad social de nifios y nifias en di-
versos niveles, desde los cuales los datos pueden ser
comparables y contrastables. Se tomara el Sistema de
Informacién desarrollado por la Red por los Derechos
de la Infancia en Mexico, para visibilizar esta articula-
cién entre las fuentes de informacién, los informes y
reportes, y las particularidades de los mismos.

Como se puede observar, las fuentes de informacion
siguen la categorizacion que hasta el momento hemos
adoptado en el presente apartado; en el segmento
cuantitativo, se organizan los datos duros que se in-
corporan sobre todo al Libro de Datos del Reporte Na-
cional. Mientras que la seccién cualitativa se alimenta
de los elementos que se han revisado en el informe
alternativo: voces de la infancia, seguimiento a leyes y
politicas, la documentacion de casos; informacién que
fundamenta también el tipo de informes que ahora
revisaremos.

Es importante resaltar que los documentos sobre los
gue trabaja la Red por los Derechos de la Infancia en
Mexico, aunque se basan en los criterios que hasta

ahora se handesarrollado para los informes y reportes,
plantean una combinacién de fuentes cuantitativas y
cualitativas de informacién en los documentos que
presentan.

4.3.3 Los informes a nivel nacional

El informe nacional, es un documento que tiene la
mision de proveer a tomadores de decisién politica, a
organizaciones sociales, a la academia y a la ciudada-
nia en general, informacion sobre los temas que se tor-
nan claves respecto a la infancia, buscando enriquecer
de forma estrategica los saberes vy visibilizarlos en la
agenda politica.

Tomando como referencia el informe denominado
La Infancia Cuenta en Meéxico a nivel nacional, se po-
drd tener una impresion de las implicaciones de este
recurso, ya que se constituye por dos apartados que
pretenden ofrecer una mirada integral respecto a los
derechos de nifios y nifias en el pais. Es asi que la Red
por los Derechos de la Infancia en México apuesta por
un documento en el que su contenido plantea el uso

de fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa.

El ensayo sistematiza las fuentes cualitativas de infor-
macion, con la intencion de visibilizar los temas clave
sobre infancia en la agenda politica. El Libro de Datos,
se fundamenta en las fuentes que proporcionan da-
tos duros de forma sistematica y confiable, por lo que
muestra tendencias sobre el cumplimiento de los de-
rechos de nifios y nifias a nivel nacional.

El planteamiento de este modelo puede aportarnos
en la elaboracion de los informes nacionales, ya que
de forma periédica, nos permite colocar temas en la
agenda publica y monitorear los avances respecto a
los derechos de la infancia. Por ejemplo, El Gltimo in-
forme de La Infancia Cuenta en Mexico, se publicd en
2010, poniendo énfasis en colocar el tema de la vio-
lencia infantil. De esta manera, el informe propone un
analisis de sus derechos humanos a la luz del enfoque
de derechos y el uso de los datos.

4.3.4 Los informes a nivel regpional

La experiencia del informe nacional develd la perti-
nencia de desarrollar informes a nivel regional, ya que
la realidad geografica de algunas zonas, influye en las
dindmicas sociales, econdémicas y culturales, haciendo
distintas las condiciones de estas regiones a las del
resto del territorio. Es por ello, que son un recurso ade-
cuado cuando se pretende abordar temas de impacto
particulary que requieren visibilizarse para no perderse
en la dindmica nacional. Desde el modelo planteado
por la Red por los Derechos de la Infancia en México,




estos informes tambien permiten desarrollar datos
mas desagregados y buscar su actualizacion para
monitorear los derechos de nifios y nifias que viven en
determinada regién. El informe elaborado en México
a este nivel, ha tomado tanto a las zonas fronterizas
del norte, considerando su cercania con otros paises y
su frecuente lejania en diversos escenarios respecto al
ndcleo del pais, como a un Estado en particular.

La Red por los Derechos de la Infancia en México publi-
¢4 su primera version de La Infancia Cuenta en la Fron-
tera Norte en 2006 y la Ultima, en 2008. Este informe,
busca seguir el modelo nacional en relacién a los indi-
cadores incluidos en el libro de datos, ya que su inten-
cién es brindar un panorama lo mas completo posible
acerca de la situacion de nifios, nifias y sus derechos.
Asimismo, publicé en 2010 por primera vez La Infancia
Cuenta Querétaro. Sin embargo, al intencionar esta ta-
rea, se identificaron algunos vacios de informacién en
este nivel que derivaron en que algunos dominios, asi
como varios indicadores no pudieron ser incluidos ya
gue no existen para el &mbito municipal; esto se tra-
duce por supuesto, en la busqueda de construir indica-
dores que brinden mayor informacion a este respecto.

4.3.4 Los informes a nivel local

Finalmente, estan los informes que permitiran plan-
tear un analisis de los temas clave a nivel local. Este
tipo de informes, se tornan de especial relevancia de-
bido a que se enfocan en el andlisis de la realidad de
nifios y nifias que viven en cada una de las localidades
0 estados que conforman el pais.

En el modelo mexicano que hasta ahora se ha revisa-
do, elinforme que se desarroll6 desde esta perspectiva
se denomind La Infancia Cuenta en el Distrito Fe-
deral, siendo el primer reporte dirigido a dar visibilidad
estadistica a la infancia y sus derechos en la capital de
este pais. Sin embargo, es necesario puntualizar que
en paises donde la cultura del dato ha llegado a incor-
porarse en mayor medida, como es el caso de Estados
Unidos con el sistema de informacién de Kids Count,
estos informes se elaboran en cada estado, producien-
do datos e informacién sobre el bienestar de la nifiez
al nivel local (usualmente condado, ciudad vy distrito
escolar).

La trascendencia de estos primeros esfuerzos, como
el informe que hemos sefialado para el Distrito Fede-
ral, es que se logra la sistematizacién de informacion
sobre la infancia a nivel local, brindando con ello, una
vision mas focalizada de nifios, nifias y sus derechos en
un territorio del pais, basada en el uso de la informa-
cién mas confiable producida en diversas instancias.

Hasta este momento, se ha hablado sobre los recur-
sos que nos permiten organizar los datos cualitativos
de nuestro sistema de informacién sobre infancia y
plantear su andlisis a la luz del enfoque de derechos.
Ahorase dard un espacio a los reportes que basados
en datos cuantitativos, se traducen en instrumentos
clave para la incidencia.

“...muchas personas escuchando numeros
y cifras se asustan, se descontrolan o les
causan cierta confusion, una sugerencia

que considero muy importante es no
complicar las cosas, es deci, mantener
esa informacion o ese material en un
nivel de simpleza y de comprension”.

Fuente: Ponencia, Laura Beavers.
Taller Latinoamericano, 2010
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Informe Regional, Red por los Derechos de la In-
fancia en México
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Figura 4.8. Los informes basados en datos.

Informes al CRC

» Influir en las recomendaciones del CRC
 Complementar/confrontar version oficial

Informes tematicos regionales, nacionales, locales

+ Visibilizar temas para las agendas generales o especificas
- Evaluary proponer politicas publicas

Reportes de indicadores basados en datos

- Establecer lineas de base para medir tendencias en el tiempo

- Fomentar cultura de toma de decisiones basadas en datos

Fuente: Sauri, 2008

4.4 Los reportes de incidencia basados en datos

Los reportes son documentos que al fundamentar su
contenido en datos numeéricos, tienen el rigor de la evi-
dencia. Esto hace de este recurso, un insumo perfecto
cuando se pretende orientar las politicas publicas, ya
gue se puede generar una linea base que busque eva-
luar de manera sistematica las acciones del Estado.

Para dimensionar esta compleja labor de forma mas
grafica, retomaremos un ejercicio surgido en el marco
del Taller Latinoamericano: El modelo de incidencia
politica basada en datos desde el enfoque de dere-
chos de la infancia:

Las y los participantes, identificaron diversos reportes
y los colocaron en el recuadro que se vera a continua-

cién. A través de éste, se promovid una breve reflexién
sobre los enfoques, y los aportes y limitaciones que
cada cual representaba.

Basados en el ejercicio de Méexico y Colombia, se puede
ubicar que algunos reportes se enfocan en el monito-
reo de derechos, y otros, en el monitoreo de politicas
publicas. Desde esta légica, se notard que los aportes
del monitoreo de derechos se miran en relacion a la
toma de decisiones a lo largo del tiempo. Por otra par-
te, es posible evidenciar que centrarse en las politicas
publicas, tiene la ventaja de saber sobre todo su proce-
so: formulacion, ejecucion y evaluacion.




Tabla 4.1. Guia de trabajo: Compartiendo criterios, propdsitos y experiencias de la produccién de reportes

Reporte

La infancia cuenta
en Mexico 2009
“Las nifias”

Informe Hechos
y Derechos,
Colombia(2006)

Al plantear en ambos casos la incidencia como obje-
tivo, cada enfoque develd también sus desventajas

Criterios de reporte

Cumplimiento de los
derechos en temas
de salud, demografia,
educacion, seguridad,
habitat, legislacion

Monitoreo y

evaluacion de los
programas de gobierno
departamentales

desde el analisis de las
cuatro categorias de
derechos (supervivencia,
desarrollo, participacién y
proteccion)

ante la mirada a largo plazo que ésta implica:

Los reportes orientados a monitorear los derechos

Avances y/o aportes

Mide el avance con
respecto al afio anterior,

es nacional; cuenta con
una desagregacion estatal,
actualiza anualmente

mas del 50 % de los
indicadores.

Es el Unico documento
ensu tipo

Dos reportes que muestran
el avance en la inclusién de
la tematica de infancia en

los programas de gobierno

Limitaciones

No se puede actualizar
todos los indicadores.

No se puede desagregar
toda la informacién por
SEexo.

Hay limitacién en alguna
informacion porque las
fuentes no se actualizan.

Al ser un monitoreo
de politica y no de los
derechos no existe
una linea de base de
contexto en terminos
del territorioy de la
poblacién sujeto

El monitoreo de politicas publicas, dejo ver que sus
reportes no construyen una linea base que les per-

mita medir tendencias en el tiempo, ya que se en-
marcan s6lo en el ciclo de las politicas y programas

especificos.

mostraron que no siempre logran obtener infor-

macién desagregada y que se enfrentan a que las
fuentes no se actualizan en los mismos periodos en

los que el reporte se emite.

Este ejercicio permite tomar decisiones respecto al
objetivo que se persigue con la elaboracion del repor-

te. Desde la presente guia, la propuesta que se podrd
construir esta basada en el monitoreo de derechos.

Es crucial que los reportes tengan periodici-
dad constante, incluso llegar a la presenta-
cion anual; mas alla de reportes especificos y
ocasionales que respondan de forma puntual
a compromisos internacionales; superando la
duplicidad y desarticulacion que éstos pue-
dan generar con otras experiencias.

The Annia £ Casey Foundation

2010 KIDS COUNT

DATA BOOK

Desarrollo de Estrategias de Comunicacion desde el enfoque de derechos de la infancia.

CAPITULO 4




Desarrollo de Estrategias de Comunicacion desde el enfoque de derechos de la infancia.

CAPITULO 4

Por todo esto, los ejemplos més claros de reportes son
los llamados “libros de datos” que albergan toda la in-
formacién estadisticas de cada indicador, aunque su
presentacion pudiera parecer densa de lo que se trata
es de facilitar su uso, considerando que la mayoria de
nuestros lectores no serdn expertos en estadistica.

Kids Count 39 proporciona un seguimiento de la situa-
cién de bienestar de nifios y nifias de 50 estados de
EU, El Distrito de Columbia y las Islas Virgenes. Se trata
entonces, de un informa anual que incluye datos es-
tadisticos acerca de la educacion y el bienestar social,
econdmico v fisico. Al mismo tiempo, se ha generado
Kids Count estatal donde se proporciona informacion
mas especifica a nivel local, tan sélo en el mes de mayo
del 2002 se imprimieron mas de 60.000 copias del vo-
lumen anual.

De manera mas especifica, el libro de datos de Kids
Count presenta la medida de diez indicadores como:
- Porcentajes de bebés con bajo peso al nacer.
- Tasa de mortalidad infantil.
. Tasa de muertes de adolescentes por accidentes,
homicidios y suicidios.
- Tasa de natalidad adolescentes.
- Porcentaje de adolescentes con abandono escolar.
- Porcentaje de adolescentes con abandono escolar y
gue no trabajan.
- Porcentaje de nifios en situacion de pobreza.
- Porcentaje de nifios con un solo padre.

Bajo esta logica, es importante hacer que los reportes
searticulen entorno a los planes nacionales, ya que és-

tos tienen la obligacion de garantizar los derechos de
la infancia y para ello, se debe buscar que su elabora-
Cién se desarrolle de forma sistematica.

Por todo lo anterior, los elementos que se han revisado
a lolargo de este capitulo pensando en la construccion
de estrategias de comunicacién desde el enfoque de
derechos de la infancia, han llevado a traves de la de-
finicion de los objetivos, de la identificacion de audien-
cias y del andlisis sobre el contenido que se pueden
incluir en los mensajes. Esto permitira lograr la bus-
gueda de los medios mas adecuados y efectivos para
posicionar temas clave.

Se recomienda revisar Dindmica 4.4.

r

Un sistema de informacién sobre infancia permite contar con una importante cantidad de da-
tos en relacion a diversas tematicas de su realidad, por lo que la labor en este ejercicio serd
identificar el tipo de recurso que se utilizara para llegar a las audiencias.

Losinformesy los reportes que se han revisado proporcionan informacion sistematizada desde
particulares perspectivas, lo que ayuda a determinar cual de ellas sera la de mayor pertinencia
para tener presencia en la agenda pUblica a traves de los mensajes.

Es asi que audiencia y mensaje se veran vinculados de forma estrecha; el contenido de los
mensajes Y las formas en las que se presentaran, estaran pensados segun las caracteristicas
de la o las audiencias identificadas, pues en la medida en la que se logre impactar, se podrdn
posicionar los temas clave sobre infancia.

En esta labor es fundamental considerar que existen dos dimensiones que se conjugan: una
estratégica y la otra creativa; de ambas depende la oportunidad de lograr el objetivo.

39 para ampliar la informacién, véase: www.kidscount.org/census/




45 |dentificacion y uso de los medios de comunicacion

Ya quese han revisado algunos de los recursos en los
gue es posible utilizar los datos para colocar temas
importantes en la agenda publica, y se han logrado di-
mensionar lacomplejidad que la incidencia representa,
es momento de ubicar el impacto que la comunicacion
tiene dentro de este proceso, retomando su potencial
para el cambio social. Para ello, este Ultimo apartado
aborda los medios adecuados para esta labor, es decir,
a los canales que son necesarios para hacer llegar el
mensaje a los actores, consolidando con ello, una es-
trategia de comunicacion.

Para iniciar la incursion en este tema, es importante
sefialar que desde la perspectiva de derechos que se
ha venido planteando, la comunicacién no significa
una variable aislada, pues al asumir el objetivo general
de mejorar los niveles econdmicos, politicos, culturales
y sociales en la vida de nifios y nifias, se observard que
la comunicacion tiene un papel fundamental para su
cumplimiento, ya que la incidencia es producto de un
conjunto de factores y procesos sociales complejos,
dentro de los cuales, se puede ubicar como detonador
a la adquisicion de conciencia40 sobre las realidades a
las que se pretende responder.

De aqui, laimportancia que ocupa actualmente el pa-
pel de la produccién, documentacidn, procesamiento
y difusién de la informacién en la superacion de los te-

mas clave de la sociedad. Ahora bien, la comunicacion
por si misma no estd conectada a la incidencia, por lo
gue serd se debera intencionary dirigir hacia este obje-
tivo. De esta manera se colocan asi algunos elementos
gue ayudaran a transformar los datos en una herra-
mienta cuyo potencial para generar cambios a favor
de lainfancia.

El primero de ellos es el marco conceptual, que se ha
venido planteando como el enfoque de derechos de
la infancia. A traves de éste, se ha logrado definir que
el uso de los sistemas de informacion, el cual sera el
recurso que permitird monitorear el cumplimiento de
los derechos de nifios y nifias por parte del Estado. En
este sentido, se ha ubicado tambiéen que los mensajes
estaran dirigidos a diversas audiencias dependiendo
de los objetivos que se hayan planteado: sensibilizar,
sustentar proyectos o realizar incidencia.

Ahora se veran en los elementos de oportunidad y tono,
gue ya se han sefialado en los ejemplos anteriores, pero
gue estaran intimamente ligados a los medios de co-
municacion que se sefialan en este apartado final.

Medios tradicionales

Actualmente, muchos son los medios por los que se
logra difundir la informacion; entre éstos, es posible

Elementos de las comunicaciones
estratégicas:

Marco: (Cual es el contenido de
nuestros mensajes?

Recursos: ¢De quée disponemos?
Pdblico: ¢A qué publico deseamos
llegar? ¢ Cudles son los mejores medios
para llegar a ellos?

Oportunidad: ¢ Cudl es el mejor
momento para hacer llegar el mensaje?
Mensajeros: ¢Quiénes son los
mensajeros mas efectivos?

Tono: /Cual es el contenido emacional
de nuestros mensajes?

Fuente: Ponencia, Gary Brunk. Taller
Latinoamericano, 2010.

40 planteamiento realizado dentro del articulo denominado: Los medios de comunicacion como instrumentos del desarrollo, publicado por Javier Esteinou Madrid en la revista electrénica, Razén y Palabra, (2002), Nomero 29
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ubicar los medios tradicionales como la prensa, la ra-
dioy la television. La prensa, por ejemplo, puede ver en
los datos de nuestros informes y reportes, una fuente
confiable y constante de informacion. La radio y la te-
levision, tambien serdn medios que buscaran informa-
cion si logramos colocarnos como referentes en temas
de infancia.

Elementos de una Comunicacién Poderosa:

- Generar y mantener relaciones con los
medios de comunicacion

- Construir una “cultura de datos” en los
medios de comunicacion

- Apelacion visual: dibujos, mapas y graficos
gue cuenten una historia

- Aprovechar las nuevas tecnologias

Fuente: Ponencia, Laura Beavers. Taller
latinoamericano, 2010.

L J

De manera general, es importante que se logre visi-
bilidad y actualidad en estos medios, las alternativas
para ello son numerosas, una de ellas, es mantenerse
al tanto de fechas importantes en relacién al tema de
infancia, ya que en estos periodos, los medios tradicio-
nales buscaran informacion que les permita colocar
notas. Asi tambien, posicionar el marco en eventos
gue se relacionen con los derechos de nifios y nifias,
permitira que los medios transmitan noticias mas re-
lacionadas con el uso del dato. La Red por los Derechos
de la Infancia en México, por ejemplo, se ha consolida-

do como especialista en el tema de infancia, llegando
a ser referente para los medios. Lugar que le permite
posicionar informacion clave en la opinién publica4!.

— -
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@ Provocan “invisibilidad” de los nifios en encuestas, critica Red por los
derechos de ese sector

Decisiones gubernamentales sobre la infancia, sin
informacién suficiente

o Scdena rehusa datos sobre pequetios mucrtos en la fucha contra cl

narcotréfico: Juan Martin Pérez en tu iPhone

MAnGELicAENCISOL. Descarga en

iTunes

Fersdico La Jomada
Martos 27 de abed 62 2010, p. 40

condiciones de csta poblacin, sostuo
Joan Martin Pércz, dircetor de la Red
por los derechos de la mfancia Por
ejemplo, menciond que a pesar de que se
ba pedido a la Searetaria de ka Defensa

Nota del periédico La Jornada

La vinculacién con estos medios, nos puede llevar al
desarrollo de estrategias muy diversas, a traves de
las cuales, la informacién que hemos desarrollado en
nuestros reportes e informes pueda ser accesible a
las audiencias que requerimos y despierte con ello su
interes. Desde esta logica, podemos llevar a cabo lo
siguiente:

® Antes de hacer publico el reporte, podemos
mandar una carta por correo electronico a las
organizaciones publicas y privadas que se vin-
culan con el tema de infancia.

e También es posible dirigir un breve boletin elec-
tronico para la prensa, a directores de radio y
noticias, editores y reporteros que trabajen en
areas de interés para nuestra organizacion.

Ahora bien, si se plantea la intencién de llegar en mo-
mentos oportunos para colocar la mirada en los temas
clave que sobre la infancia, hemos identificado, una
estrategia esencial es el seguimiento de los tiempos
politicos, ya que en ciertos periodos, los tomadores de
decisién estaran mas receptivos a la informacién que
podamos presentarles. Por ejemplo, la organizacion
Kansas Action for Children de Estados Unidos, presen-
ta un ejemplo de lo que llevan a cabo partiendo de su
mirada estrategica:

e [a legislatura de Kansas se retne desde princi-
pios de enero hasta principios de mayo.

e Antes de que comience la sesion legislativa en
enero, desarrollamos los mensajes basicos que
utilizaremos para cada prioridad de politica.

e £/ objetivo es utilizar esos mensajes de manera
sistematica en los medios, con los legisladores
y con nuestros aliados.

Comosehaobservadola participacion es esencial para
posicionar los temas en el entorno publico. Ahora bien,
pensar en la informacién como un derecho, ha llevado
a la bUsqueda de éstos y otros medios por los cuales
sea posible su facil acceso. Es asi que por ejemplo, el
aumento en el uso de las tecnologias a nivel mundial,
ha demandado el desarrollo de nuevas herramientas
para adoptarse a una realidad que sefiala que la co-
municacion se esta valiendo de nuevos medios.

4 Nota que puede ser consultada en: http://www.jornada.unam.mx/2010/04/27/index.php?section=sociedad&article=040n1soc




4.6 Las nuevas tecnologias de la comunicacion

Las transformaciones contextuales tambien manifies-
tan cambios significativas sobre los medios para inter-
cambiar informacién, de manera que hoy en dia las
nuevas tecnologias de la comunicacion abren la posi-
bilidad de generar otros marcos para la accién social,
puesto que la inmediatez con la que se intercambia
informacién ha revolucionado e incluso le ha resta-
do importancia a medios tradicionales. Sin embargo,
partiendo de esta concepcidn sobre otras formas de
hacer comunicacion, lo que se debe destacar es la fun-
cién de cada medio y las implicaciones que tienen en
cada contexto, si bien, internet se posiciona en la ac-
tualidad como un medio importante para la comuni-
cacion, tambien es cierto que hay muchas poblaciones
cuyo desarrollo en esta tecnologia es minimo. Por ello,
lo importantes es hacer un andlisis sobre los medios
de informacién desde el contexto actual, pues ese es
nuestro gran marco de accion para todo el sistema de
indicadores.

En la actualidad, gracias a las nuevas tecnologias y a
su inminente desarrollo, se percibe una nueva era de
comunicacién que ha abierto un universo de posibili-
dades para establecer redes sociales e interconectar-
nos, con el fin de fortalecer y propagar la conciencia
social que desde la esencia de esta guia se orienta al
uso de datos para monitorear el cumplimiento de los
derechos de la infancia (Corrales y Herndndez , 2010).

“En el 1990 no habia pais en América
Latina con acceso reqular al internet;
el acceso era muy limitado. En el 2005
algunos paises han mostrado aumentos
considerables:

Brasil 19.5%

Meéxico 18.1%

Argentina 17.7%

Colombia 10.4%

El Salvador 9.3%

Bolivia 5.2%

Paraguay 3.4%

Nicaragua 2.7%

Fuente: Ponencia, Florencia Gutiérrez. T
aller Latinoamerican, 2010.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién son diversas, y sus definiciones también son varia-
das, entre otros motivos, por el simple hecho de que
el propio término “nuevo” ya implica caducidad. Mas
alla de ser instrumentos técnicos que giran en torno a
la informacién y a la comunicacién, para los fines, las
nuevas tecnologias se tornaran en un instrumento so-
cial mediador que involucrara procesos de interaccion,
comunicacion, e incluso, de ensefianza-aprendizaje, ya

gue por su impacto, se estaré fomentando su utiliza-
cién en las practicas cotidianas de las organizaciones.

Partiendo de este contexto, es necesario que se consi-
dere que la diversidad de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién ha llegado a ser amplia,
por ello, es importante identificar algunas opciones
gue nos permitirdn potenciar nuestra tarea de demo-
cratizar la informacion. Para esto, tomemos en cuen-
ta por ejemplo los recursos que tenemos en internet,
pues este medio vincula a infinidad de personas sien-
do simbolo de interconexién y de interaccién social
(Corrales y Herndndez , 2010). De esta forma, las pa-
ginas de internet institucionales, se develan como un
instrumento fundamental para promover que la infor-
macion interactie con el otro, de abrir la oportunidad
para que cada vez mas personas accedan y utilicen los
datos que se presentan.

Por ejemplo en Kids Count en Estados Unidos muestra
algunas estrategias que hacen accesible su informa-
ciény que los ha colocado como una fuente recurrente
para obtener datos sobre infancia. Vease por ejemplo,
gue a partir de los recursos que se brinda en su pagi-
na‘2 , es posible crear mapas basados en la informa-
cién que en este espacio se presenta.

42 www.kidscount.org
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Pagina de la organizacion Mujeres en Gobierno

El recurso es aprovechado por la organizacién Mujeres
en Gobierno que incorpord el mapa en su pagina Web.
De esta manera, se puede lograr que la informacion en
datos e imagenes, sea de utilidad para quien requiera
grabarlas e incorporarlas en reportes, presentaciones
y otros documentos, pudiendo entonces imprimirlas
y compartirlas a través del correo electrdnico y otros
medios.

Por otra parte, los medios sociales como el Facebook
y el Twitter, son excelentes vehiculos para diseminar
mensajes a audiencias nuevas.

Facebook

Es un sitio web gratuito de redes sociales que ac-
tualmente esta abierto a cualquier persona que tenga
una cuenta de correo electrénico. Los usuarios pueden
participar en una o mas redes sociales, en relacién con
su situacion académica, su lugar de trabajo o region
geografica.

Twitter

Es una red social y servicio de microblogging que
permite a sus usuarios enviar y leer micro-entradas de
texto de una longitud maxima de 140 caracteres deno-
minados como “tweets”. El envio de estos mensajes se
puede realizar tanto por el sitio web de Twitter, como
via SMS (short messageservice) desde un teléfono
movil, desde programas de mensajeria instantanea,
0 incluso desde cualquier aplicacion de terceros, entre
las cuales se encuentra el Facebook.

Twitter: @derechoinfancia

Facebook: Red por los derechos de
lainfancia en México

Youtube.com/REDIMvideo




Estas dos alternativas, se han posicionado internacio-
nalmente llegando a una amplia diversidad de audien-
cias, entre las que incluso, se encuentran quienes estan
a cargo de desarrollar politicas publicas, pues en el uso
del Facebook y el Twitter han logrado plantear estrate-
gias para promover su agenda y tomar decisiones.

Este panorama, nos lleva a ser creativos para asegurar
gue los temas que posicionamos se mantendran pre-
sentes, ya que las redes sociales aunque difunden con
rapidez la informacién permitiendo que otras perso-
nas socialicen nuestros mensajes, enfrentan el desafio
de la actualizacién constante para generar y mantener
elinterés.

La organizacién Kansas Action for Children, deja ver
el impacto que tiene para la incidencia valerse de las
nuevas tecnologias, ya que ha logrado la colocacion de
temas prioritarios a traves de su visibilidad constante,
hecho que ha llevado a la organizacion a tener un posi-
cionamiento en diferentes niveles de la sociedad.

“Casi todos los oficiales elegidos y los que se
estan presentando tienen paginas web, casi
todos tienen paginas en Facebook y muchos
usan Twitter y tienen blogs.”

Fuente: Ponencia, Florencia Gutiérrez.
Taller Latinoamericano, 2010.
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CIRCULO
SOCIAL KAC

A través de la Web vy el correo electroénico, la orga-
nizacion recibié: 22,100 visitantes en el Ultimo afio.
Respecto al Facebook, al que se incorporaron reciente-
mente, reportaron 300 seguidores reunidos en aproxi-
madamente 6 semanas, mismos que se encuentran a
lo largo de todo el estado de Kansas (Ponencia, Gary
Bunk. Taller Latinoamericano, 2010).

Actualmente incursionan en Twitter, espacio en el que
ubican un pequefio nimero de seguidores, pero con
prospectiva de que puede ser influyente en relacion a
los actores con los que se implican: periodistas y otras
organizaciones.

Ahora bien, dentro de las nuevas tecnologias también
es necesario sefialar la evolucién del Smartphone
(BlackBerry, i-phone), lo que ha provocado que hoy
en dia, mas y mas gente esté usando teléfonos para
obtener informacién. Siguiendo a la organizacién de

- Registrarse para N )
recibir actualizaciones fﬁ
electronicas.

- Compartirinformacion
con contactos.

- Donar a KAC por medio
de iphone.

- Obtener mas
informacién sobre KAC.

- Leer las Ultimas noticias ‘
de KAC.

- Tomar medidas sobre
los problemas de KAC.

- Encontrar a sus
legisladores.

iAdvocate

T TouS vOu NEEDTO.
STAK T FOR KANSAS K8

Kansas, podremos ahora ubicar algunas aplicaciones
gue han desarrollado en este sentido:

Todas estas alternativas responden a escenarios en los
gue es tanto las organizaciones como sus audiencias
estan en posibilidad de acceder a las nuevas tecnolo-
gias de lainformacién y la comunicacion. Sin embargo,
es pertinente apuntar que ademas de los medios que
hasta este momento se han abordado, existen otros
medios disponibles que es posible aprovechar para
darle voz a los datos, de ahi la insistencia de considerar
todas las variables que intervienen en la comunica-
cién pero desde nuestros marcos de referencia, de lo
contrario puede ser que la estrategia que se disefie no
tenga en impacto esperado.
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4.7 Medios alternativos

Propésito: Razon de ser

Los medios alternativos
nacen de una necesidad
social, ya sea educativa,
humana, cultural,
ambiental, politica,

econémica, etc. Invitan a
la movilizacién social, y su
razén de ser es promover

y convocar ideologias y

eventos especificos, en

los que los interesados
pueden manifestarse ya
sea virtual o fisicamente.

Objetivo

Impulsar la concientizacion
social y generar la
retroalimentacién entre
el medioy la audiencia
de manera continua. En
la actualidad enfrentan
al capitalismoy al
neoliberalismo ideoldgica y
culturalmente.

Si bien, las nuevas tecnologias han transformado la comunicacion al transmitir la informacién instantanea-
mente y eliminando barreras espaciales, existen otros medios alternativos que se traducen también en un
camino hacia la participacién social. Estosnacen a partir de la vision de los propios individuos, aquellos que en su
diario existir son participes de la realidad social.

El siguiente cuadro, nos permitird identificar las principales caracteristicas de los medios alternativos:

Tabla 4.2. Los medios alternativos.

Mensaje

El mensaje alternativo
difiere en formay
contenido al elaborado por
los medios tradicionales,
ya que encierra la mirada
de individuos ajenos a los
grupos de poder. En el se
busca exponer la realidad
social, olvidandose de los
beneficios econdmicos que
por lo regular buscan los
mensajes de los medios

tradicionales.

Organizacion

Cuentan con una
organizacion en la que
los interesados pueden

participar, se podria decir
gue tal organizacion es mas
horizontal y democrética
que la de los medios
tradicionales. Todos los
individuos interesados
pueden participar en su
produccién, control y
distribucién, olvidando las
limitantes profesionales
gue suelen regular a los
medios tradicionales.

Enfoque

Su enfoque puede ir
delolocal a lo global,
dependiendo del
contenido que este
exponga. Muchas veces
los medios alternativos
surgen de la necesidad
de expresar una realidad
social especifica y local,
pero con el paso del
tiempo son capaces de
evolucionar a expresiones
mas globales, las cuales
encierren causas mas
generales, como la lucha
contra el neoliberalismo.
El enfoque, da fuerza
al vinculo entre medio
y ciudadano, por lo
gue la relacién con sus
consumidores difiere de
la relacién que los medios
tradicionales tienen
con su audiencia. En los
medios alternativos los
consumidores participan
y ayudan a definir las
necesidades y objetivos
del mismo.

Financiamiento

Los medios alternativos
cuentan con
diversas fuentes de
financiamiento, las
cuales pueden ser
propias, de fundaciones
0 autogestivas, pero muy
pocas veces ligados al
estado o la publicidad.
Los medios alternos no
tienen fines comerciales.

Audiencia

La audiencia de estos
medios tiene la ventaja
de poder participar en la

produccién, es por ello

gue los consumidores
pasan de pasivos a
activos, y surge, a decir de
AlvinToffler: el prosumidor.
(Islas. 2008). Prosumidor:
Consumidor que asume
simultaneamente los
roles de productory
consumidor de contenidos.
La audiencia de los medios
alternativos tiene la
opcion de convertirse en
una audiencia movilizada,
inserta en una relacion
horizontal y continua con
los medios. El tamafio de
la audiencia de los medios
alternos varia, puede ir de
lolocal a lo global, y no
necesariamente es minaria,
gracias a las nuevas
tecnologias los medios
alternos pueden llegar,
cada vez mas, a un mayor
publico.




Es posible notar que uno de los puntos mas impor-
tantes de la comunicacion alternativa es su cardcter
social. En este sentido, la elaboracién de mensajes al-
ternativos corresponde al seguimiento de un proceso
social especifico; en nuestro caso, los mensajes se ela-
boran en funcién de la realidad social de nifios y nifias
desde la perspectiva de sus derechos. Los mensajes
tendrdn la intencién de plantear hechos, problemas y
circunstancias para concientizar sobre ellos.

Por otra parte, la difusion de la comunicacioén alterna-
tiva, tiene medios distintos a la tradicional, y depen-
derd del proceso social del que éstos forman parte. En
la actualidad, los mecanismos alternativos de los que
se puede hacer uso son diversos:

- Mantas.

+ Muros.

- Volantes.

- Periddicos y radios comunitarias.

Desde esta alternativa, serd posible ofrecer informa-
cién a las audiencias que ubiquemos clave, ya sea des-
de un proceso de sensibilizacién, buscando sustentar
proyectos, o para desarrollar estrategias de incidencia.

Finalmente y por todo lo expuesto en este capitulo
consideramos es crucial asumir el reto para generar
otras formas de hacer comunicacion, abrir el camino
para que su democratizacién sea desde la sociedad
misma, logrando al mismo tiempo, redes de socializa-
cién que puedan tener un nuevo tejido social, donde

la participacién de todas y todos este permeada de
otras dindmicas de accion social, de lo que trata es de
trabajar con las sinergias a traves de la resiliencia de
las sociedades, y en palabras de Adalid Contreras, “se
pretende lograr un proceso que avance desde la
ciudadania, recogiendo su participacion, empo-
derandola en distintos espacios, nuestros paises
necesitan estructuras estatales mas fuertes para
el desarrollo humano, no para el mercado, para
la lucha contra la pobreza, no para la legitima-
cién de la diferenciacion y exclusion inhumanas;
para la inclusion protagonica de la ciudadania
gjerciendo poder y, de este modo, construyendo
democracia”(Contreras, 2000), y que mejor manera
de apoyar esto que desde los sistemas de indicadores
con un enfoque de derechos sobre la Infancia, y tal
como la Red por los Derechos de la Infancia apunta: ser
creativos llevara a encontrar formas de aproximacion
a la nifiez y sus derechos43.

Hacer que los datos comuniguen es el objetivo de
este ejercicio, ya que como hemos planteado, la
informacién por si misma no basta si se pretende
realizar incidencia.

Este proceso politico es complejo y por ello debe-
mos valernos de los recursos que permitan transitar
por el camino mas directo, donde el sistema de in-
dicadores sobre infancia sea accesible e impacte en
las audiencias.

El elemento central ahora son los medios; se re-
quiere identificar que canales utilizar para hacer
llegar el mensaje.

Esta laborimplica el disefio de estrategias de comu-
nicacion y esto significa dimensionar que los datos
pueden presentarse en diversos escenarios, de los
gue a su vez, es posible combinar elementos de uno
con otro: medios tradicionales, nuevas tecnologias,
medios alternativos. La intencién es buscar que la
informacién detone la toma de conciencia sobre te-
mas clave en relacién a nifios y nifas, y que de ello,
deriven acciones que busquen el cambio.

La idea es enfocarse en los actores que tendran en
su ambito de decisidn las posibilidades de concre-
tar los derechos de la infancia, pero es necesario
también que se tomen en cuenta las articulaciones
y alianzas con otros actores, ya que potenciaran la
puesta en marchay el éxito de la estrategia.

43Una experiencia de desarrollo creativo que también es posible explorar es la que ha consolidado la Asociacion Radialistas Apasionadas Y Apasionados; una ONG con sede en Quito, Ecuador, cuya misién es contribuir a la
democratizacién de las comunicaciones, especialmente de la radio, desde las perspectivas de género y ciudadania. Consulta: http://radialistas.net/
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Dinamica 4.1
Delimitacion de los
objetivos de la estrategpia
de comunicacion.

Objetivo: Identificar las
caracteristicas de las
audiencias objetivo, para
delimitar el tipo de mensaje
Que se debe disenar desde el
uso de los datos.

Criterio

Objetivo1

Escribe aqui el objetivo

Objetivo 2

Escribe aqui el objetivo

Objetivo 3

Escribe aqui el objetivo

éCudl es el objetivo
especifico?

¢Es el objetivo
medible?

¢Es el objetivo
alcanzable?

¢El objetivo esreal?

¢El objetivo esta

definido en el tiempo?
.

Fuente: La estrategia de defensa y promocion, 1999. Disponible en: http://www.policyproject.com/pubs/advocacy
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Dindmica 4.2
Analisis del conocimiento
sobre audiencias

Objetivo: Identificar las
caracteristicas de las
audiencias objetivo, para
delimitar el tipo de mensaje
Que se debe disenar desde el
uso de los datos.

ZQué sabe y qué piensa su audiencia?

Objetivo:
Audiencia Conocimiento de la Creencias y actitudes de| Puntos sobre los cuales

audiencia sobre la audiencia sobre la audiencia esta
el tema objetivo el tema objetivo interesada (pueden

Escala de calificacion del no tener relacion

Tal 5 (donde cinco con los suyos)
es maximo)
\_ J

Fuente: La estrategia de defensa y promocion, 1999. Disponible en: http://www.policyproject.com/pubs/advocacy




Dindmica 4.3
Definicion del mensaje

Objetivo: R.eollzor un(? definicion Mensaje sobre los derechos de la Infancia
de un posible mensaje para la

promocion y defensa de los Audiencia:
derechos de la infancia
desde el uso de los datos.

Accién que usted quiere que tome su audiencia:

Contenido del mensaje:
Nota: redacta el mensaje no sélo
en su contenido, sino fambién en - ¢Que quiere logar?

L i & qui ?
su forma, es decir, cémo te lo £Por que quiere logarlo

. . . - ¢Cémo se propone lograrlo?
imaginas escrito.

. J

Fuente: La estrategia de defensa y promocion, 1999. Disponible en: http://www.policyproject.com/pubs/advocacy
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Antes de abordar este apartado, proponemos el siguiente ejercicio que permitird al equipo de trabajo un primer insumo para avanzar

hacia la estrategia final de comunicacion45.

Dindmica 4.4
Los tipos de reportes y
presencia publica.

Objetivo: Identificar el tipo
de reportes y estratepias
de comunicacion Que nos
ayudaran para loprar
presencia publica de la
apenda de infancia en
nuestros paises

Participantes: Se sugpiere
Que participe todo el
equipo de la orpanizacion.

Audiencia

Criterios para la
definicion de
los temas

Mensajes clave

Formasde

entrega

Tareas a desarrollar
para el plan de trabajo

Organizaciones | Focalizar derechos |  La violencia de Postales Cabildeo para que
feministas delasnifas.  |géneroy la discrimi- organizaciones
nacién inician con Reuniones feministas incorporen
Mostrar brechas las ninas. a sus planeaciones
de desigualdad de Carteles estratégicas el tema
género y edad. La restitucion de las nifias
de derechosy la
equidad de género
deben suceder con
las nifias.
\_ J

Fuente: La estrategia de defensa y promocion, 1999. Disponible en: http://www.policyproject.com/pubs/advocacy

45 L os recuadros que se han llenado en el ejercicio, estan en funcién de la propuesta que desde la Red por los Derechos de la Infancia en México se esta desarrollando para visibilizar a las nifias y sus
derechos.




Los elementos para detonar la accién y el cambio son multiples, al cierre de este capitulo se ha logrado dimensionar que la elaboracién de las estrategias de comunicacion
tiene un campo amplio de oportunidades. Se propone entonces, un ejercicio que servird para colocar las ideas y perspectivas respecto al desarrollo de nuestro propio proceso.

Dindmica 4.5
Estratepias de incidencia
basada en datos

Objetivo: Ejercicio
destinado a compartir
diversas modalidades del
uso de indicadores como
herramienta politica.

Participantes: Se supiere
Que participe todo el

equipo de la orpanizacion.

Estrategias Tomadores de Modificaciones Alianzas Tareas arealizar

actuales/ Nuevas decisiénobjetivo  esperadasconla estratégicas
estrategias inclusion de datos

. J

Fuente: Sauri, G. REDIM2008.

Desarrollo de Estrategias de Comunicacion desde el enfoque de derechos de la infancia.

CAPITULO 4







DAT0O COMQd
HECHO POUTICO.
LA INCIDENCIA
BASADA EN DATOS







Capitulo 5.

EL DATO COMO
HECHO POUTICO.
LA INCIDENCIA
BASADA EN DATOS

Se ha llegado a una de las funciones primordiales de
nuestro sistema de indicadores, donde el potencial
puede adquirir dimensiones transcendentales a favor
de los derechos de la infancia; el proceso de incidencia
en politicas publicas, es decir, al conjunto de acciones
gubernamentales encaminadas a la solucién de algu-
nasituaciénen particular que requiere ser atendida por
los diferentes niveles del Estado. Sin embargo, lo inte-
resante la incidencia es su caracter participativo, que si
bien, los gobiernos se limitan a incluir la participacion
de todas y todos, lo cierto es que la naturaleza de las
politicas publicas visualiza a los actores de la sociedad
como agentes potencializadores del cambio.

Es frecuente que las decisiones sobre el desarrollo de
los paises dependan sélo de funcionarios publicos
cuyo poder de decisidn estd validado desde el ambito
electoral, sin embargo, transformar esta situacion nos
coloca en un plano mas activo, donde la participacion
es fundamental si se quiere lograr una verdadera de-
mocracia. En este escenario, el sistema de indicadores
sobre infancia se convierte en la principal herramienta
para visualizar a traves de la evidencia aquellas situa-
ciones que vulneran las garantias de nifios y nifias, de
ahilaimportanciay la transcendencia de hacer del sis-
tema nuestro principal referente de accion.

Aunque las diversas transformaciones de los contextos
en América Latina han abierto espacios de participacion
para la incidencia, se considera que no son suficientes
dada la demanda de derechos vulnerados en todos los
sectores de la poblacién. En este sentido, desarrollar las
habilidades necesarias para encaminar la accién parti-
cipativa de nifios y nifias, de los padres, de los educa-
dores, es decir, de toda la sociedad organizada no sélo
voluntad, sino un conocimiento estratégico sobre diver-
sos elementos contextuales que ayuden a identificar
los caminos, las formas y los mecanismos para que los
mensajes sean escuchadas y tomadas en cuenta.

Por consiguiente, el objetivo de este capitulo no es
generar expertos en politicas, sino mostrar el panora-
ma de accién que puede facilitar la toma de decision
sobre la defensa de los derechos de la infancia, y de
esta manera fomentar y apoyar la participacion activa
de nifios y nifias y de todos los actores que estamos
alrededor para dirigirnos hacia la construccion de una
ciudadania activa y presente en todas las decisiones
que involucren su desarrollo.

Siguiendo la légica de los capitulos precedentes, se
muestran a continuacién los conceptos tedricos y sus
relaciones para identificar los espacios en los que los
datos adquirirdn una voz propia.
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Figura 5.1 Red conceptual el proceso de incidencia basado en datos.

El dato como hecho politico...
Laincidencia basada en datos

Queé son las politicas

publicas

Que el laincidencia en

politicas publicas

Determinar dénde se
quiere influir

Agenda de gobierno

Agenda publica

Ciclo de las politicas
publicas

La formulacién

La implementacion La evaluacion

Las estrategias
de incidencia
Una experiencia desde
laaccién

5.1 La incidencia en Politicas Pdblicas desde sus definiciones...

La etapa en la que nos encontramos ahora consolida
todos los elementos que integran nuestro sistema de
indicadores, es decir, nuestro marco tedrico-conceptual
sobre los derechos de la Infancia nos proporcionara la
identificacion de todos los aspectos que dan cuenta del
estado de los derechos de nifios y nifias desde la Con-
vencion, el diagndstico de las fuentes de informacién
serd nuestro principal insumo para justificar desde la
evidencia la falta de datos sobre infancia y la comuni-
cacién entendida como un pacto social hacia el cambio

nos ayudard a generar las formas en las que los datos
puedan transcender. De manera que, las funciones que
cada elemento del sistema desempefian son Unicas y
de su este desempefio depende el uso de los indica-
dores. En este sentido, la incidencia se vale de dichas
relaciones integrales para potencializar aln mas la fun-
cionalidad social de todos los datos generados.

Sin embargo, todos los ciudadanos tienen la responsa-
bilidad de ser parte activa de la incidencia en politicas
publicas y aunque falta mucho camino por recorrer, la
sociedad civil adquiere en este tenor, un papel funda-
mental para ser promotor de la participacion ciudada-
na. Por ello, se considera pertinente comenzar la expo-
sicién con la conceptualizacién de la politica pUblica y
de laincidencia.

Lo primordial es identificar a la politica publica den-
tro de un marco de gobernabilidad, que se encamina
al disefio de acciones desde el gobierno como una ma-
nera de hacer frente a las situaciones emergentes de la
poblacidn. Si bien, existen diversas definiciones sobre
géste termino, en este trabajo se entenderd por politica
ala “accion gubernamental que moviliza recursos
financieros e institucionales para resolver proble-
mas publicos dentro de una sociedad, esta for-
mada por el conjunto de acciones secuenciales
especificamente planeadas para resolver las cau-
sas de un problema publico” (Tapia et. al., 2010).

Como se observa, la politica publica es una funcién
inherente a la gobernabilidad de todos los Estados,
cuyas diferencias radicaréan en la manera en que se
constituyen y del contexto; ademds destaca el disefio




Otras definiciones de politica publica:

“Politicas o estrategias de accion del gobier-
no (u otras instituciones) para hacer frente a
diversidad de cuestiones o problemas que
responden al sentido publico”.

“Nuevo campo multidisciplinario (publicpolicy)
que se ocupa de estudiar los problemas consi-
derados publicos (policymaking) y los proce-
sos de decision de las autoridades publicas
(policyanalysis)”

Fuente:Rocabado, 2001.

de acciones concretas y publicas, en este sentido, su
poder de cambio incluye leyes, programas y proyectos.
Tambien puede generar un incremento de recursos o
en el mejor casos, promover reformas constitucion.

En este ejercicio la incidencia adquiere un papel de
influencia en la construccién de tales acciones, asi es
posible concebirla como aquellas “actividades con-
frontativas y cooperativas que implican interac-
tuar con el gobierno y con otras instituciones
publicas”(Tapia et. al,, 2010).

En otras palabras, se trata de un ejercicio de persuasion,
gue implica no sélo modificar aspectos gubernamenta-
les, sino transformar los marcos de representacion de los
tomadores de decisién, en este caso sobre la infancia.
No es un proceso facil, porque requiere de estrategias de
comunicacioén efectivas donde la sensibilidad trascien-
da a la generacién de propuestas hacia el cambio.

En sintesis, la incidencia en politicas publicas se carac-
teriza por los siguientes aspectos (Rocabado, 2001):

- Buscan resolver problemas practicos o materiales.

- Desplazamiento de politica a politicas.

- Trata de cumplir objetivos con eficacia.

- Interdependencia politica-administracion.

+ Inducen al peligro del simplismo 'y excesiva espe-
cificidad.

- Peligro de la clientelizacidn de las politicas (partici-
pacion de los entendidos y/o interesados).

- Procedimientos deben ser legales y abiertos al pu-
blico (transparencia).

Por todo esto, la incidencia en politicas publicas es una
tarea que requiere de un trabajo colectivo, puesto que
se trata de corresponsabilidad entre Estado y ciudada-
nos. Por ello, es importante identificar los elementos
basicos que la configuran, y al mismo tiempo, determi-
nar el momento justo en que el sistema de indicadores
serd nuestra mejor herramienta para incidir. Aunque
actuar en laincidencia es una decisién propia, Si es im-
portante considerar la trascendencia que le queremos
otorgar a uso del sistema, pues una organizacion civil
cuyo funcionamiento se aboca sélo a operar proyec-
tos y programas, puede suceder que el potencial de los
datos se minimice. En este espacio, la cultura del dato
puede promover de manera clara y efectiva nuestra
accion social.

“Las politicas publicas y los proyectos de las organizaciones pueden llegar a ser parecidos y hasta
pasan por los mismo momentos de planeacion, implementacion y evaluacion, pero hay que saber

diferenciarlas si quieren incidir de manera colectiva”.

Fuente: Tapia et. al., 2010.
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5.2 Sobre los objetivos de la incidencia...

Los objetivos orientan y guian las acciones y/o decisio-
nes sobre el sistema. Ya se ha establecido un objetivo
general y cada capitulo en su interior establece otros
objetivos particulares; ya que, si bien todos los elemen-
tos responden a un mismo fin, cada uno desempefia
funciones distintas que se complementa e integran en
cada etapa. En esta fase, nuevamente los objetivos
delimitaran el escenario donde se quiere incidir.

Antes de aclarar los campos de accién para la inciden-
cia, es preciso que toda la organizacién haya tomado
la decisién de incidir, pues de ello, depende la consoli-
dacion del plan de incidencia efectivo y a largo plazo.
Seleccionar adecuadamente el espacio de incidencia
nos ayudara a visibilizar y articular los asuntos que son
relevantes y urgentes para la Infancia para que sean
tomados en cuenta retomados por los gobiernos. De
manera que esta intervencién, dependera de la distin-
cién de la agenda publica y la agenda de gobierno.

5.2.1 La Apenda de (obierno

Se puede identificar como aguella agenda que se cons-
tituye de los problemas, demandas o asuntos que los
gobernantes consideran prioritarios y que ordenan sus
acciones de gobierno; son aspectos publicos sobre los
gue han decidido que deben actuar o en los que se tie-
ne que actuar. Un ejemplo de la agenda de gobiernos
son los planes nacionales, los cuales integran todos
los asuntos a considerar sobre determinado periodo

de gobierno. Por tanto, los elementos que la configu-
ran son: el reconocimiento del asunto, la adopcién del
mismo, SuU priorizacion y su mantenimiento.

Formacion de la agenda de gobierno:

- Proceso a traves del cual problemas y cues-
tiones llegan a llamar la atencion seria y ac-
tiva del gobierno como asuntos posibles de
politica publica

- Elacceso a la agenda no es accidental; es un
proceso complejo y estructurado

- Existe influencia de cultura, ideologia, consti-
tucion politica, historia.

. J
5.2.2 La Apenda Pudblica

La agenda publica, por su parte, surge de las bases de
la colectividad, es decir, son aquellos asuntos priorita-
rios para la comunidad. De manera que, tales asuntos
se encuentran en la agenda publica porque se identi-
fican como problema, se debaten o se hacen visibles
para otros y por ende, merecen la atencién de las
autoridades(Tapia et. al., 2010).

El espacio publico se constituye a traves del de-
bate sobre los intereses y necesidades de la so-
ciedad en general, 0 los que comparten personas
0 grupos de una comunidad.




Lo relevante de ambas agendas es ubicar la manera
en que pueden complementarse en la incidencia, aun-
gue muchas investigaciones sobre las politicas publi-
cas afirman que la agenda de pUblica depende de la
gobierno. Sucede de manera frecuente que no todos
los temas publicos forman parte de la agenda de los
gobiernos, por ello, la labor que se puede realizar a tra-
vés del sistema de indicadores ocupa aqui, un espacio
privilegiado, ya que a través de la evidencia sobre las
situaciones vulneradas para la infancia, es posible re-
vertir este fenémeno.

Por consiguiente, se sugiere ubicar los factores que de-
terminan la entrada de un problema publico a la agen-
da de gobierno., ya que esto dard insumos estratégicos
acerca de los caminos a disefiar (Tapia et. al., 2010):

e Un detonante o momento coyuntural (elec-
ciones, sucesos economicos relevantes, in-
formes de gobierno, entre otras).

e Que sea competencia de alguna autoridad
de gobierno.

e [a percepcion del publico de que el proble-
ma merece la intervencion del gobierno.

e La relevancia y significacion social del pro-
blema.

e [a cobertura y difusion de los medios de co-
municacion.

Estas situaciones acarrean a su vez la identificacién
de los ambitos donde se debe incidir, estos son: en el
aspecto territorial 0 en el de divisiones de poderes;
el primero hace referencia a los niveles de gobierno
(regional, estatal, nacional) y, el segundo se alude a
las diversas divisiones de poderes de los estados, por

ejemplo, en el caso de Meéxico, se ubican el poder eje-
cutivo, legislativo y judicial. Lo que debe resaltar en
esta identificacién es el actor clave al que le compete
atender la situacién que se quiere colocar en la agen-
da, pues hay que considerar que en muchos paises los
vicios burocraticos entorpecen de manera significativa
la atencion oportuna de los problemas, asi que para
evitar este tipo de desgaste conocer la estructura del
gobierno es estratéegico, de ser posible se recomienda
realizar un mapa sobre la estructura de tu gobierno,
pues asi es muy probable que identifiques tanto a los
actores como las relaciones que se generan.

5.3 El ciclo de las politicas pdblicas

Hasta ahora, la atencién se ha enfocado a dos momen-
tos importantes de la incidencia, a partir de la diferen-
cia entre agenda publica y de gobierno se determina el
ambito para incidir, es decir, se ubican los procedimien-
tos para hacer llegar al actor implicado las peticiones.
Cabe resaltar, que estas primeras etapas deben ser
efectuadas por aquellas organizaciones para quienes
la incidencia es un proceso nuevo, ya que esto, facilitara
posicionarnos en el espacio correcto. Ahora bien, si ya se
es un actor o se forma parte de una organizacién que ya
ha tenido experiencias en este terreno, no esta demas
reforzar los conocimientos sobre los momentos que
configuran a las politicas publicas. La literatura sobre
este tema muestra una diversidad de modelos sobre el
ciclo de las politicas publicas, sin embargo, la mayoria
coincide en retomar tres momentos basicos:

i) Laformulacion;

i) Laimplementacion;

iii) La evaluaciény monitoreo.

Figura 5.2 Elciclode las politicas publicas.
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5.3.1 Sobre la formulacion de las
politicas...

Es la etapa base de toda la politica pUblica, ya de ella
dependen las estrategias que se vayan a implementar,
por lo tanto, comienza desde la colocacion de una si-
tuacion en particular en la agenda publica y concluye
hasta el momento en el que se elaboran las posibles
alternativas y se toma la decisién de la politica publi-
ca. De manera general, la formula se integra por los
siguientes aspectos:

¢ Planeamiento creativo del problema o la defi-
nicion del problema.

¢ Definicién de los objetivos o la definicion de
las alternativas.

e [a decision de politica publica.
a. La definicion del problema

Se trata de un proceso complejo en el que una situa-
cién ya fue estudiada, analizada y organizada para
identificar sus causas, efectos y las posibles alternati-
vas de solucidn, es decir, ya se definié en cuanto a sus
causas, componentes y consecuencias. En esta etapa,
el sistema deindicadores es nuestramejor herramienta
tanto para ubicar alguna situacién que viola los dere-
chos de la infancia y con ello poder ofrecer los mejores
planteamientos que den cuenta de su relevancia en el
contexto actual, por tanto, entre mas familiarizandose
esté con el enfoque de derechos y con el uso de los da-
tos, mas certeros poder llegar a ser.

De acuerdo con varias experiencias, lo relevante es
gue en la definicién del problema no se confundan los
sintomas (las manifestaciones) con las causas (lo que
los origina), ya que de lo contrario el planteamiento no
correspondera con la realidad existente, sin embargo,
se considera que por la propia naturaleza del sistema,
es decir, por su consolidacién de evidencias cuantita-
tivas y cualitativas, es mas claro ubicar con precision
tales diferencias. En este sentido, la riqueza de los da-
tos del sistema radica en la posibilidad de lecturas que
pueden evidenciar situaciones emergentes.

b. Las alternativas

Ya identificado y justificado el problema se da paso al
analisis de las posibles soluciones. Para ello se debe
tomar en cuenta que cada alternativa de politica (Ta-
pia et. al., 2010):

e Estd formada por un conjunto de acciones
destinadas a resolver las causas del problema,
y que,

e Debe analizarse en funcién de los recursos
que requiere y los beneficios que aportaria,
pues los recursos publicos son limitados.

Esta etapa requiere no sélo de la creatividad para
proponer alternativas de solucidn, sino que no debe
perder de vista el mapa sobre las formas de gobiernos
en nuestros contextos, pues de ello depende la perti-
nencia, la eficacia y la eficiencia de nuestras opciones,
puesto que se trata de proponer a partir de un examen
cabal tanto de conceptos como los impactos de cada
solucién que se sugiera.
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Quién define es quién decide porgue son
quienes mejor entienden el problema y pueden
ofrecer mejores planteamientos.

La definicion del problema prefigura las al-
ternativas de politicas: del planteamiento de-
penden los instrumentos, modos y objetos para
resolver el problema.

Fuente: Tapia et. al., 2010.

c.Ladecisién de politica publica

Esta fase le corresponde a los funcionarios publicos, ya
son ellos quienes tienen el poder de decisién y deberan
elegir entre las posibles alternativas, la que mejor re-
suelva el problema. Si las opciones no son las adecua-
das, se corre el riesgo de llegar sélo a este momento,
pues aqui apareceran las luchas ideoldgicas y de poder
gue tanto aquejan a los mecanismos de gobernabili-
dad de América Latina.

5.3.2 Sobre la implementacion de
las politicas...

La implementacién consiste en el desarrollo de ac-
ciones intencionadas al cambio, por ello es la puesta
en practica de las alternativas. Aqui nuevamente los
chogues de interés serdn muy claros entre quien quiere
incidir y quién decide la politica pUblica, entonces, para
evitar el fracaso de la incidencia, es importante armo-
nizar los encuentros con los tomadores de decision,

para que a partir de los acuerdo se reduzca el nUmero
de enfoques distintos que prevalecian.

Incidir en el diserio de una politica pUblica pue-
de ser preventivo, mientras que incidir en la im-
plementacién puede ser correctivo.

Fuente: Tapia, et. al., 2010.
\ _J

En el Manual de Incidencia en Politicas Publicas(2010)
de la organizacion Alternativas y Capacidades, se pro-
pone que para el éxito de la implementacion se consi-
deren dos dimensiones: la de la administracién y la de
la politica.

La dimensién de la administracién muestra los proce-
dimientos internos que cada institucién debe seguir
para implementar una politica.

La dimensién de la politica trabaja con la comunica-
cion y los acuerdos para enfocar los intereses de los
actores involucrados. Si decimos incidir en esta etapa
de las politicas el sistema de indicadores no proporcio-
nara herramientas para monitorear y evaluar la imple-
mentacion de la politica publica.

5.3.3 Sobre la evaluacion y el
monitoreo

Esta fase revisa el curso de acciones concretas para
comparar y evidenciar los impactos y a partir de ello,
generar los ajustes pertinentes. En otras palabras, se
trata de comparar entre los objetivos esperados (de un

programa por ejemplo) desde su disefio, hasta iden-
tificar los criterios de que se desarrollaron durante su
ejecucion, y con ello, establecer los incumplimientos
pertinentes y sus posibles ajustes. Para esto, la cons-
truccién de indicadores se torna necesaria, los cuales
seran los indices de medicion.

([ )

Los beneficios de la evaluacion de politicas
puUblicas son:

Aclarar la accién o actuacion publica, transpa-
rentar la aplicacién de recursos y mejorar su apli-
cacion, establecer niveles de desempefio y gene-
rar apoyo para una politica publica buena.

Fuente: Tapia, et. al., 2010..
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Si bien, el sistema de indicadores que se ha venido
desarrollando visualiza el estado de la infancia, es im-
portante resaltar que para incidir de manera exitosa en
esta etapa, es necesario disefiar mas indicadores sobre
las acciones que los gobiernos dirigen a nifios y nifas,
sin embargo, esto no significa que nuestra participa-
cién no seaimportante, sino al contrario, es posible ge-
nerar redes que puedan integrar los datos con sistemas
de informacion sobre politicas pUblicas de la infancia,
y con ello elevar el potencial de cambio a largo plazo,
pues de esta forma se esta participando en todas las
etapas del ciclo de politicas publicas.
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5.4 Las estrategpias de incidencia

Generar el dmbito de dialogo mas amable con los to- Tabla 5.1. Herramientas para la incidencia

madores de decisién puede influir mucho en los acuer- Estrategias ¢ Cémo funciona?

dos a los que se puede llegar. Es aqui donde el capitulo B - o o
- Es proceso de produccién, recuperacion y rectificacion del conocimiento.

anterior cobra fuerza y donde las herramientas disefa- . Ofrece informacién veraz.
das para comunicar el dato tienen ya no sélounavoz | Investigaryrecomendar - Argumentos para la defensa.
- Seriedady respeto.

sino una participacion directa. De manera que todos
los informes, reportes, ensayos, las investigaciones, las

- Requiere la participacion de investigadores, academicos y especialistas en derechos de la Infancia.

postales, las paginas de internet, y herramientas que + Suarma es lainformacién. o
) L , Cabild + Aporta informacién para alimentar las decisiones publicas.
le den viday creatividad a los datos, llevaran de la pre- abildeo - Permite expresar las preocupaciones o intereses en un contexto informal.
sién, a la confrontacion para pasar al dialogo y con ello - Esel acceso a los tomadores de decisiones.
a la toma de decision.

. L - Su objetivo es construir opinién o sensibilizar a la poblacion.
Materiales y capacitacion - Es la produccion de materiales educativos, de capacitacion.

En este sentido, el enfoque ya no sera en las estrate- , , , N
- Esun trabajo colectivo desde la sociedad civil.

gias, sino en los espacios de accidén que en funcion de . Generacion de alianzas por un fin comun.

esto, se puedan dirigir las estrategias de una manera | Alianzasy coaliciones + Trabajo en equipo. 5

més oportuna y sin perder de vista los objetivos de los - Tienen un alto nivel de acuerdo sobre la solucién de problema.

pretender incidir. - Se utilizan simbolos de valor y del conocimiento universal para sensibilizar.
Simbolizaciény adhesiones - Requiere de mucha creatividad.

De toda la gama de escenarios sociales y guberna- . Genera visiones colectivas.

mentales donde es posible dirigir nuestros datos, lo | Comunicar - Estrategia de comunicacion.

- Definicién de actores, medios de informacion.

gue importa no es casarse con un espacio o con una . Apoyo de medios de comunicacion.

forma de hacer dialogo, sino de complementarlos de

El Dato como hecho politico. La incidencia basada en datos

manera integral. Si bien, muchos de éstos dependen Apoyo y movilizacién - Convoca grupos y ciudadanos para participar pdblicamente con un propésito comun.
de las condiciones contextuales. Si se retoma la pro- - Esun ejercicio de participacion ciudadana dirigida al control, vigilancia y evaluacion
puesta desarrollada por Alternativas y Capacidades Contraloriay monitoreo de las poll’ticasgubgrnanjentales.

AC, se podra observar que estas herramientas pue- + Esuna forma de verficacion.

den complementarse con las ideas que todas y todos | Demostracionespublicas . Difysion en espacios publicos de la propuesta de incidencia.

podamos generar desde nuestros marcos de accion. )
- Consiste en hacer que los responsables de las causas del problema asuman las

consecuencias de una politica publica.
Fuente: Claudia Pefa. Elaborado a partir de Tapia, et. al., 2010.
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55 éPor qué el Modelo de Incidencia basado en Datos?

El modelo de incidencia basado en datos basa su po-
tencial de persuasion y cambio a través del uso de los
sistemas de informacién, es una herramienta desarro-
[lada para el proyecto Kids Count44 en Estados Unidos,
con la finalidad de promover el bienestar de la infancia
a partir de la visibilizacion estadistica del estado de
su situacion. En palabras de Laura Beavers (REDIM-
TheAnnie E. Casey Foundation, 2008), el uso de los
datos como evidencia cobra relevancia porque:

Permite conocer las tendencias y los patrones
gue se presentan en lo relativo a la infancia
Permite identificar los problemas y areas que
requieren mayor atencion por parte del Estado,
asi como tambien muestra los resultados posi-
tivos en torno a la aplicacién de programas y poli-
ticas publicas efectivas.

Incrementa el nivel de rendicion de cuentas
de las politicas publicas enfocadas al bienestar
de la infancia y, permite posicionar y visibilizar
la situacion de la infancia en los medios de
comunicacion.

Enrelacion a esto, en los primero capitulos de la guia se
hizo énfasis sobre la importancia del uso de datos pero
desde el enfoque de derechos de la infancia, como una

@ )

Advocacion Efectiva

- |dentifica problemas

- Provee soluciones para politicas
publicas y programas

- Recomendaciones basadas en evidencia

» Colaboraciény aliados improbables
son criticos

- Requiere formacion de consenso

- 'Y paciencia.

Fuente: Tapia, et. al., 2010.

J

manera de complementar las situaciones que el enfo-
gue de bienestar proporciona sobre la nifiez. En este
sentido, la experiencia de la Infancia Cuenta en Méxi-
co adapto el modelo propuesto por Kids Count, para
adecuarlo a las necesidades contextuales de México
(ver Capitulo 2). Por ello, lo crucial ahora es ubicar
como el uso de datos puede intervenir en la consolida-
cién de una estrategia de incidencia.

El Dato como hecho politico. La incidencia basada en datos

44 Proyecto desarrollado hace mds de 20 afios por la Fundacién E. Casey en Estados Unidos para proporcionar indicadores comparables basados en datos sobre el bienestar de la infancia a travées de los diversos estados como un esfuerzo por
incrementar el interés publico en la agenda sobre infancia (REDIM-The Annie E. Casey Foundation, 2008).
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5.6 Una enperiencia de incidencia desde el enfoque de Derechos en accion..

Se ha visto que los objetivos son importantes para de-
terminar el momento de la incidencia. En la experiencia
de la Red por los Derechos de la Infancia en México, es
posible ubicar aspectos relevantes sobre el proceso de
incidencia que actualmente realizan para la infancia a
traves del uso de datos. Desde ésta dptica, tal como
se enuncid en lineas anteriores, es importante definir
antes que nada el objetivo de incidencia, pues no es
lo mismo el monitoreo de las politicas pUblicas que el
monitoreo del estado de los derechos de la infancia,
desde el terreno que se esta planteando, se trata de
un proceso gradual, es decir, de generar una estrategia
integral de monitoreo:

Figura 5.3. Estrategia integral de monitoreo.

Monitoreo Monitoreo Mt:ir;i::;eo
delas dela . S
fuentes de = | tvacisnde | =P pollltlcas publicas
informacién lainfancia 0S marcos

juridicos

Fuente: Sauri, 2008

De acuerdo con el esquema anterior, en la segunda
fase, el monitoreo de la situacion de la infancia, co-
mienza a partir de las evidencias que se den a traves
del datos. A partir de ello sera posible generar o cam-
biar politicas publicas, para después, comenzar con la
evaluacién de las mismas. No es un recorrido sencillo, ni
a corto plazo, pues requiere de la constancia y pacien-
cia de todas y todos, pues habra momentos en los que
sentiremos que las acciones que se aplican no estan
teniendo el impacto esperado. Sin embargo, al ser esto
un proceso gradual y estratéegico, se estd construyendo
la metodologia para el monitoreo de los derechos de

la infancia, desde los tres niveles de indicadores que
ya se tienen: la linea de base (situacion actual de la
infancia), demostrando cambios en el tiempo (indica-
dores son a largo plazo) y con ello, fomentar la detec-
cién temprana de tendencias (evidencias a partir de la
causa-efecto).

En el caso de México, la Infancia Cuenta se ha valido de
una serie de recursos y estrategias disefiadas desde el
enfoque de derechos de la infancia y desde el poten-
cial de los sistemas de indicadores.

Figura 5.4. Proceso que ha dirigido su accién en la incidencia en politicas publicas: Institucionalizacion
del Enfoque de Derechos de la Infancia.
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internacionales N
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Casos
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(documentacién a
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participacion

Fuente: Sauri, 2008




De lo anterior, ha surgido un proceso de incidencia en
la ciudad México, que podria cambiar las miradas y las
acciones sobre la infancia de manera contundente,
ya que haciendo uso de los datos para evidenciar las
situaciones vulneradas de la infancia, por medio de la
Infancia Cuenta, es probable que se desarrollen cam-
bios significativos en materia constitucional, lo que se
traduciria en experiencia que abre el camino para inci-
dir en mas estados del pais. En este sentido, por medio
del modelo de incidencia basada en datos el proceso
de politicas publicas que ha desarrollado la Red por los
Derechos de la Infancia se configuré por la integracién
de los siguientes elementos:

-----------

READY TO GET WVOLVED? Cius nate 121

603«a

Figura 5.5. El Modelo de Incidencia Basado en Datos (MIBD) en las Politicas Publicas

infancia
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la politica
® = €
I ::> 1. Efectos de la politica Dialogo
2. Evaluacion de los efectos de la politica

3. Decisiones sobre el futuro de la politica pUblica

www. derechosinfancia.org.mx

| Fuente: Patterson, Davidson y Ripley, citado por Luis F. Aguilar

~

En el Fondo de Iniciativa para nifios, en la estrategia del Dia de Aprendizaje Temprano,
Kansas Action of Children logré que:

- 160 personas visitaron a sus legisladores

- Llevaban pafiuelos rojos idénticos para comunicar a los legisladores, de manera visual, que todos esta-
ban centrados en la educacion y el cuidado en edades tempranas

- Dos teleconferencias previas a la visita para preparar a los participantes

- Material informativo y puntos de discusion

Fuente: Ponencia Gary Burk, Taller Latinoamericano, 2010.
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- La incidencia puede ser sélo una intencién
si carece de vision estrategica, y una ilusion
si descuidamos el factor-oportunidad para
visibilizar agenda de infancia.

- Las herramientas metodoldgicas pueden

ser diversas: estudios cualitativos, analisis
presupuestal, evaluaciones de impacto, etc.

- El modelo de incidencia basada en datos

(MIBD) es una metodologia apropiada para
colocar la agenda de la infancia focalizando
el debate en temas clave.

Fuente: Ponencia. Pérez, J. M. Taller Latino-
americano, 2010.

Otros ejemplos efectivos de incidencia se presentaron
en el marco del Taller Latinoamericano. Gary Bruk Pre-
sidente de Kansas Action for Children hizo énfasis
en el uso de la comunicacion estratégica para promo-
ver prioridades de politica, como el caso de las inspec-
ciones en las guarderias infantiles en estado de Kan-
sas, para logar la incidencia se realizaron las siguientes
acciones de comunicacion:

- En noviembre de 2009 se lanzd la campafia “/ns-
pect the Rest.”

+ Sitio Web dedicado: www.InspectTheRest.com.

- (arteleras publicitarias.

- Avisos de pagina completa en periédicos.

- Publicidad online.

- Correo directo.

- Publicidad online.

+ Periddicos: 375 lectores cliquearon al sitio Web de
KAC en 5 mesas.

- Facebook: 442 lectores cliquearon al sitio Web de
KAC en 4 semanas la publicidad estaba dirigida a
personas de 25 a 50 afios, residentes de Kansas.

- Noticia en “Hawver’s Capitol Flash”.

De igual forma, Kansas Action of Children realizé otro
proceso de incidencia para el Fondo de Iniciativa para
nifos, en el que se buscd tener un fondo de mas de
$60 millones para que se destinaran a programas de
educaciony cuidado en edades tempranas, para lograr
lo anterior, la estrategia de comunicacion integré ac-
ciones tales como:

- Dia del Aprendizaje Temprano en el Congreso.

+ Alertas por correo electrénica a 11,900 suscriptores

(750 contactos con legisladores).

- Se activo a organizaciones asociadas, y se propor-
cionaron temas de discusion.

[ Y

New Mexico Voices
for Children
20 + Years Advocating for Children, Youth and
Families

Objetivo: generar acciones sustentables que
beneficien a familias e hijos de bajos y mode-
rados recursos

Estrategias: Investigacion, analisis de politicas,
promocion, educacion publica, capacitacion.

Valores: justicia econémica, comunidades sa-
ludables, derechos humanos y participacion
ciudadana.

Fuente: Ponencia Gary Burk, Taller Latino-
americano, 2010.
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Otra experiencia de incidencia a cargo de la misma or-
ganizacion fueron las estrategias que realizaron para
lograr una iniciativa sobre los altos indices de morta-
lidad infantil, ya que el estado de Kansas de acuerdo
con datos de libro Kids Count se ubicé en lugar 29 en el
2009, esto se considero como el peor nivel del estado
en este tema. Para erradicar lo anterior, y lograr que la
mortalidad infantil fuera incluida en la agenda publi-
ca, se efectuaron acciones como:

- Resaltar los datos sobre mortalidad infantil con la
publicacién del libro 2009 KIDS COUNT Data Book

- Pagina dedicada en el sitio de KAC, con enlaces a
datos sobre el nivel en el condado e informacion
sobre politicas




- Conferencia de prensa con el Presidente de la Comi-
sion de Salud del Senado

Como es claro, la experiencia en Incidencia de Kansas
Action of Children es muy larga y con acciones precisas
y efectivas a favor del bienestar de la infancia en ese
estado. Otros ejemplos mas politicas publicas, fueron
las estrategias de comunicacién disefiadas sobre el
deficit presupuestario estatal, para le ley de nutricion
de Kansas, entre muchas mas.

Por otro lado, organizacion New MexicoVoices of
Children también ha generado muchas experiencias
exitosas de incidencia a travées del uso de datos a fa-
vor de la infancia vulnerada en ese estado. Eric Griego,
Director ejecutivo sefiala que para movilizar a partir de
la politica es pertinente considerar los siguientes ele-
mentos:

- Contar con datos sélidos que prioricen la

investigacion.

« Hacer politica/analisis del presupuesto

- Dirigir la estrategia de comunicacion

- Generar asociaciones

En este sentido apunta que las herramientas basicas
para hacer politica son: los informes, los comunicados
de prensa, la presencia en medios de comunicacion
social y las coaliciones. Desde l6gica algunos de los lo-
gros en incidencia son:

- La restauracion de casas de asistencias para el
cuidado de nifios al 200% del nivel de pobreza

+ La introduccién de “Nifios Primero” iniciativa de
salud pUblica

- Incremento/sostenibilidad medica de la Funda-
cién CHIP

- Elaumento del Ul al 60% del salario medio

- Aprobado el regimen tributario para Familias tra-
bajadores de crédito

- Recaudacion de 170 millones de ingresos, asi
como la reduccién de recortes presupuestales a
la educacion.

Como se ha visto, las experiencias anteriores sobre
incidencia en politicas pUblicas han logrado cambios
importantes en materia legislativa en Estados Unidos
y Mexico sobre el bienestar de la infancia. Sin embar-
g0, la participacion infantil hasta ahora es una tema
gue poco se ha desarrollado. Las iniciativas de parti-
cipacion de nifios y nifias aln son pocas, sin embargo,
es posible contar con experiencias importantes como
las de Per(, Brasil, Illanda y por supuesto Africa. El reto
es muy grande ya que se trata de institucionalizar la
participacion infantil tambiéen como parte de las po-
liticas publicas. Pese a lo anterior, si es posible ubicar
metodoldgicas precisas e integrales para que la voz de
nifios y nifias transcienda al plano de la accién como
un ejercicio de poder.

Con base en el modelo presentado en el Capitulo 1 so-
bre la participacién infantil, a continuacién se proporcio-
nan algunos ejemplos metodoldgicos que promueven la
participacion y que se enmarcan en el modelo sistemico
base para el ejercicio pleno de este derecho:
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Derecho de la Convencion que promueven

Derecho a la informacion

Derecho a la libertad de pensamiento, de religion y
respeto a la vida privada

Derecho a la libertad de pensamiento, de religion y
respeto a la vida privada

Derecho a opinar
Derecho a ser escuchado
Derecho a tomado en cuenta

Derecho a opinar
Derecho a ser escuchado
Derecho a tomado en cuenta

Derecho a la informacién

Derecho a la libertad de pensamiento, de religion y
respeto a la vida privada

Derecho a opinar

Derecho a ser escuchado

Derecho a tomado en cuenta

Derecho a la informacion

Derecho a la libertad de pensamiento, de religion y
respeto a la vida privada

Derecho a opinar

Derecho a ser escuchado

Derecho a ser tomado en cuenta

Tabla 5.2. Consideraciones metodoldgicas para la Participacion Infantil.

Insumo para la participacién

Insumo para la participacién

Insumo para la participacién

Ejercicio de empoderamiento
de la participacion

Ejercicio de empoderamiento
de la participacion

Insumo para la participacién

Ejercicio de empoderamiento
de la participacion

Insumo para la participacién

Ejercicio de empoderamiento
de la participacion

Consideracion metodolégica

Queé nifios y nifias obtengan mayor
capacidad, informacion y recursos
para su accion y toma de decisiones

Orientadas a la autonomia de nifios
y nifias y no al control adulto de los
procesos infantiles

Basadas en las caracteristicas del
desarrollo evolutivo infantil

Que fortalezcan el liderazgo
individual y colectivo

Que rompan los obstaculos
derivados del adulto centrismo

Con perspectiva de Género

Basadas en el juego como eje
transversal

Elementos a considerar

Puede estar organizada de tal manera que, por un lado, permita
gue cada momento en el proceso de participacion tenga fines por
si mismos y permita aprendizajes significativos. Pero tambien que
pueda estar organizada secuencial y progresivamente, para que
fomente el desarrollo de mayores capacidades en terminos de
analisis de informaciény accion tanto individual como organizada.

Es necesario confiar en la capacidad de nifias y nifios. Para lo cual las
personas adultas deben estar sensibles a la improvisacién, a facilitar
herramientas que apoyen los procesos para que nifios y nifias
avancen, a pesar de que no sea el camino como nos lo podriamos
haber planteado como adultos.

Es conveniente que existan los espacios donde los diversos grupos
de edad que se conformen dentro de un proceso de participacion,
puedan dialogar, particularmente atendiendo a los que los de otras
edades realizaron.

Debe existir la sensibilidad para apoyar con actividades especificas
el desarrollo de diversas formas de liderazgo que a nivel individual
pueden desarrollar nifias y nifios, mas alla del tipo de habilidades y
capacidades que tengan.

Diversas modalidades de espacios de interaccion pueden
desarrollarse para este propésito, en el que es importante que
se generen didlogos entre el infranqueable mundo adulto y el de
nifios y nifias. Pueden ser espacios de dialogo lUdico, en el que
tanto adultos como nifios y nifias se sensibilicen al interactuary
comprender la perspectiva de otros.

Resulta clave que los procesos participativos brinden las mismas
oportunidades a nifios y nifias para desarrollar sus capacidades
y liderazgo, de forma tal que contribuyan a romper con los
estereotipos tradicionales que colocan a nifias como débiles,
inferiores como objetos de uso y desuso, en lugar de personas.

La relevancia del juego es tal, que se ha producido una amplia
gama de ensayos y estudios sobre su papel, sus caracteristicas,
modalidades y sobre las funciones que cumplen en el desarrollo de
nifas y nifos.




De esta manera, para hacer del dato un hecho politi-
co, es importante planear y fomentar la participacion
activa de la sociedad, y mas ain de nifios y nifias, para
gue a partir de su propia voz no sélo se promueva la
cultura de datos, sino que se vuelvan actores de sus
propios cambios, se trata entonces de proporcionar las
herramientas para empoderar a la infancia, y encami-
nar hacia un escenario de accién social, en el nifios y
nifias desarrollen las propuestas hacia cambios con-
tundentes de politicas publicas. Para finalizar y con
la intencién de reforzar los aportes de este capitulo,
a continuacién proponemos la elaboracién de las si-

Se busca que:

e Nifos y nifas se movilicen de forma orga-

nizada en torno a sus derechos

Que las instituciones y dependencias que
desarrollan programas tengan mas que la
mirada de nifios y nifias en los procesos de
definicion, evaluacion y proyeccion de sus
programas. Ademas desde estos procesos
ninos y ninas constituyen un recurso por
excelencia para el mejoramiento de su pro-

r

pia condicion y de su entorno.

guientes actividades. Esto puede ser Util:

Alimentar la definicion de politicas publicas
dirigidas a la infancia, con la posibilidad de
que ninas y nifos sean capaces de hacer
propuestas a partir de sus necesidades y
experiencias.

Para teneréxito en lainiciativa, la organizacion
deberd identificar la contribucién que puede
hacer a las politicas publicas, sus estrategias
y su posicionamiento, haciendo también un
uso Optimo de sus activos. La organizacion
debera hacer un autodiagndstico de los recur-
sos que tiene y los que necesita, asi como las
fortalezas y recursos en la comunidad y en las
organizaciones. Los recursos bien utilizados, le
permiten a una organizacion desarrollar capa-
cidades para incidir mas efectivamente. Estos
recursos son:

- Humanos

» Financieros

- De tiempo

- Intangibles: reputacion, relaciones

Fuente: Sauri, G. y Marquez, A. (2009).
Participacion infantil: derecho a decidlir.
Mexico: REDIM

Se recomienda revisar Dinamicas 5.1Y 5.2
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Fuente: Tapia et. al., 2010.
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Dinamica 5.1
Identificar estrategias para la
incidencia basada en datos

Objetivo: compartir diversas
modalidades del uso de indicadores
como herramienta politica, para
penerar insumos del plan de accion
de incidencia.

Estrategiasactvales/ Tomadores de

Nuevas estrategias  decision objetivo

Modificaciones
esperadas con la
inclusion de datos

Alianzas
estratégicas

Tareas a
realizar

N

Fuente: Sauri, G. REDIM 2008




Dinamica 5.2
Estratepias de incidencia
basada en datos

Objetivo: Afianzar tareas para el
desarrollo del plan de trabajo

Diagnastico

Actividades

Calendario

Gestién

Compilacion de datos

Produccion de reportes

Diseminacion de reportes

Estrategias de Incidencia

Otras

N

Fuente: Sauri, G. REDIM 2008




Recomendaciones

La sistematizaciéon de experiencias relacionadas con
el uso de datos para la incidencia en politicas publicas
sobre infancia, se tradujo en un documento guia para
aquellos actores sociales que decidan implicarse en la
formulacién de indicadores con enfoque de derechos.
Lo que ademas se traduce en un insumo mas hacia la
construccién de instrumentos que faciliten la garantia
y ejercicio pleno de los derechos de nifios y nifias; dicho
transito esta en proceso, y es por ello esencial docu-
mentar y compartir los saberes, ya que la democrati-
zacion de la informacion fortalecerd nuestro poder de
incidencia.

La Guia metodoldgica para construccion de un
sistema de indicadores sobre infancia desde el
enfoque de derechos, busca aportar a la cultura del
dato, puesailnesincipiente el usode indicadores como
herramienta para el monitoreo y evaluacién de la po-
litica pUblica. Se requiere no sélo difundir su utilidad e
impacto entre las organizaciones que trabajan con la
nifiez, pues éstas tienen conocimiento sobre los temas
gue se tornan clave, sino fomentar también espacios
de participacion donde nifios y nifias se apropien de la
cultura del datoy con ello adquieran una herramienta
mas de empoderamiento social.

A la par de este escenario, los avances en el reconoci-
miento de la infancia como fenémeno social, también
se encuentran en proceso, pues aln existen practicas
y acciones que se desarrollan sin considerar sus par-
ticularidades y dejando de lado su participacion. En
este sentido, el uso de datos se muestra como ele-
mento para superar a invisibilidad en la que se coloca
a la infancia, sobre todo a aquella que vive discrimi-

nacion y vulneracion en sus derechos. Por esta razon,
la desagregacion de los datos es un aspecto en el que
nuestra labor debe seguir invirtiendo, para contar
con informacién diferenciada por edad, sexo, ambito
geografico y etnia, aspectos que permitan orientar el
desarrollo de programas y politicas mas acordes a la
realidad de la infancia en sus diferentes contextos.

Del mismo modo, se requiere hacer de los datos un
recurso accesible, y desarrollar estrategias de comuni-
cacion para que vayan mas allé de los informes vy re-
portesy lleguen a los actores clave que la traduzcan en
decisiones a favor de los derechos de nifios y nifias.
Siendo entonces nuestra labor el uso del sistema de
indicadores sobre infancia para realizar incidencia, es
necesario tomar en cuenta algunos elementos hacia
su pleno ejercicio;

La incidencia implica también que el Estado y sus
instancias asuman la responsabilidad de participar
en la generacion de informacion y en especifico de
indicadores sobre infancia.

En este complejo proceso, es necesario atender al
principio de realizacién progresiva pero tomando
en cuenta el desarrollo de medidas inmediatas que
respondan a una planificacion.

Los espacios de articulacion, didlogo y formacién
de redes en relacién a los derechos de la infancia,
fortaleceran la capacidad de incidencia de las orga-
nizaciones, sumando saberes y esfuerzos hacia el
impacto no sélo local, sino también internacional.




- La estandarizacion de indicadores sobre infancia,

permitird comparar la experiencia internacional sin
descuidar los datos de cada entidad.

- Mantener actualizadas las cifras, permitird el mo-
nitoreo y evaluacién constantes sobre el cumpli-
miento de los derechos de la infancia; establecer
lineas base para medir tendencias en el tiempo y
fomentar la cultura de toma de decisiones basada
en datos.

- Laincorporacion del enfoque de derechos de la in-
fancia como marco para el desarrollo del sistema
de indicadores y para su utilizacion en la bisque-
da de mejorar la calidad de vida de nifios y nifias,
permite ubicar en el dmbito de obligatoriedad la
responsabilidad del Estado en la garantia de sus
derechos.

- El enfoque de derechos deberd traducirse en la
participacion activa de la infancia en los temas que
le afectan, posicionando su protagonismo hacia el
ejercicio de su ciudadania.

- Fortalecer nuestras experiencias con alianzas y con
la generacion de redes con otras organizaciones, que
permitan desde una visién integral retomar los as-
pectos mas relevantes de las acciones efectuadas.

- La articulacién con otros especialistas, investiga-
dores, academicos es una herramienta de inter-
disciplinariedad que enriquecera de manera signi-
ficativa la experiencia: compartir el aprendizaje es
mejor camino para continuar con él.

- Y sobre todo, tener paciencia y confianza sobre el
camino que ya se esta construyendo.

- Laparticipacioninfantil debe seruno de los ejes rec-
tores para la construccion de la guia, las estrategias
de comunicaciény por su puesto para la incidencia,
se trata de promover el ejercicio de accién como un
derecho democratico, en el que tanto nifios y nifias
y adultos se encuentran en un plano de igualdad e
integralidad para fomentar el empoderamiento de
la infancia.

Por (ltimo, esta guia plantea el desarrollo de un proce-
SO que requiere invertir importantes esfuerzos y cefiir-
se a criterios de disciplina en la sistematizacién de los
datos. Sin embargo, hacer del sistema de informacion
sobre infancia un instrumento que impacte en la toma
de decisiones a nivel de politicas publicas, requiere
tambien de un ejercicio estratégico y creativo para co-
municar los temas relevantes a los actores clave.
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Glosario

Agenda publica. Conjunto de temas, que los gobernantes han se-
leccionado y ordenado como asuntos de su accion; como objetos so-
bre los que han decidido que deben actuar o que tienen que actuar.

Base de datos. Conjunto de datos pertenecientes a un mismo con-
texto y almacenados sistematicamente para facilitar su acceso y
uso. En la actualidad, la mayoria de las bases de datos estan en for-
mato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones
a la tarea de almacenar informacion.

Cultura del dato. Apropiacion del uso de los datos cuantitativos y
cualitativos, con la intencién de dar cuenta sobre los temas clave en
relacién a cierto grupo social. Se refiere de esta manera, a la cons-
truccion de las condiciones que permitan dicha apropiacion: genera-
cion sistematica de informacion, transparencia y acceso a la misma,
presencia de datos desagregados, construcciény uso de indicadores,
monitoreo y evaluacion de la politica pUblica.

Enfoque de derechos de la infancia. Perspectiva que tiene visi-
bilidad e impacto internacional a partir de la promulgacion y rati-
ficacién de la Convencidn de los Derechos del Nifio en 1989, ya que
este documento supera el enfogque de necesidades en el que las y
los nifios se miran como objetos de proteccién a cargo de las y los
adultos, para considerarlos como sujetos de derechos en un marco
de su interés superior y no discriminacion, teniendo presente su par-
ticipacién y su pleno desarrollo.

Enfoque de necesidades. Perspectiva que no supone deberes ni
obligaciones por parte del Estado y que por lo tanto, se fundamenta
en la satisfaccién de cuestiones bdsicas para las personas, mismas
que pueden jerarquizarse-priorizarse a criterio de quien brinde la
asistencia, ya que no parten de un pardmetro universal.

Estadistica. Recoleccion, andlisis e interpretacion matematica de
datos, que busca explicar condiciones regulares en fenémenos de
tipo aleatorio (probabilistico).

Evaluacion. Valoracion sistemdtica del disefio, implementacion,
resultados y repercusiones de una intervencion, con el fin de gene-
rar informacion que permita determinar su relevancia, eficiencia,
efectividad, sostenibilidad e impacto. Con la evaluacion se pretende
incorporar lecciones aprendidas y hacer recomendaciones en rela-
cién a: sostener, ampliar, reorientar, crear o eliminar una politica, un
programa o un compromiso institucional.

Fuentesdeinformacién. Una fuente deinformacion es una perso-
na u objeto que provee datos, es decir, el origen de una informacion.
Las fuentes de informacién deben atender a los criterios de valor y
confiabilidad. El valor esta en relacién al tema que se aborde y se
refiere a la relevancia que pueda tener una fuente. La confiabilidad
se refiere a qué tanto podemos creer en la informacién que se nos
brinda, por lo que es necesario garantizar que las fuentes obtengan
los datos por métodos establecidos cientificamente.

Incidencia politica. La incidencia politica se traduce en un méto-
doy un proceso de influencia en los tomadores de decisién y en las
percepciones publicas sobre un tema de preocupacion que moviliza
la accién comunitaria para lograr un cambio social, incluyendo una
reforma legislativa y de politica para cubrir dicha preocupacion.

Incidencia politica basada en datos. Uso de los datos (indica-
dores) para verificar si los Estados respetan, protegen y cumplen
con sus obligaciones, evidenciando entonces, los temas en los que
existen vacios, proponiendo su solucion a traves de politicas publi-
cas, y monitoreando su posterior ejercicio.

Indicador. Representacion cuantitativa (variable o relacién entre
variables), verificable objetivamente, a partir de la cual se registra,
procesa y presenta la informacién necesaria para medir el avance o
retroceso en el logro de un determinado objetivo (ya que el indicador
se encuentra en un marco conceptual de asociacién causa-efectoy
es posible observarse en el tiempo). Si bien todos los indicadores se
fundamentan en estadisticas, no todas las estadisticas se traducen
enindicadores.




Infancia. Es, socioldgicamente hablando, no una fase transitoria,
sino una categoria social permanente que forma parte de la estruc-
tura de cualquier sociedad. Mas alla de la definicion etaria que con-
templa a nifios y nifias como aquellos que se encuentran entre los 0
y los 18 afios, la infancia hace referencia a una categoria de analisis
histérica y social.

Informes. Documentos que basados en un marco conceptual, pre-
sentan una coleccién y organizacion de datos prioritariamente cua-
litativos con la intencion de comunicar temas clave sobre la realidad
de un grupo social.

Participacion infantil. Se traduce en el reconocimiento de la in-
fancia como interlocutor en la sociedad, escenario a traves del cual,
establece una relacion con los otros, donde le es posible tomar deci-
siones. Desde esta perspectiva, nifias y nifios son entendidos como
sujetos, como seres activos en profunda interaccién con el mundo;
lo que significa que no sélo se ven influidos por su medio, sino que
ademas lo influyen desde sus habilidades y el proceso de madurez
en que se encuentran.

Politica publica. Corresponde a cursos de accién y flujos de infor-
macién relacionados con un objetivo publico definido en forma de-
mocratica; los que son desarrollados por el sector pUblico, y frecuen-
temente, con la participacién de la comunidad y el sector privado.

Monitoreo. Actividad continua y metddica de recoleccion y analisis
de la informacion que permite la adopcién oportuna de decisiones.
Es el examen continuo de los procesos y la generacién de produc-
tos de un programa durante la ejecucion del mismo; su propdsito es
ajustar sobre la marcha para asegurar que todo progrese de acuerdo
al plan trazado.

Reportes. Son documentos que sistematizan informacién funda-
mentalmente cuantitativa en relacién a temas clave sobre una rea-
lidad social. Debido a que cuentan con el rigor de la evidencia, sonun

insumo perfecto cuando se pretende orientar las politicas pUblicas,
ya que generan una linea base que puede evaluar de manera siste-
matica las acciones del Estado.

Representacion social. Forma de conocimiento socialmente ela-
borado y compartido. Dicho conocimiento no sélo se refiere a una
realidad, sino que tambien participa en la construccién social de
dicha realidad. Tal construccion configura algo que se percibe como
un saber de sentido comun.

Sistema de informacion. Conjunto de datos ubicados con relacion
a un todo articulado que busca organizar la informacién disponible
para dar cuenta de un tema social. No se limita a recopilar un conjun-
to de series sino que trata de encontrar las relaciones entre ellas. Por
lo que constituye un instrumento para conocer la realidad social y su
evolucion, y para la gestion de politicas, programas y proyectos.




ANERO

ALGUNOS CONCEPTOS
ESTADISTICOS IMPORTANTES

Como se puede apreciar en esta guia, el uso de indi-
cadores y estadistica en el estudio de los temas re-
lacionados con la infancia ha sido poco utilizado, sin
embargo se puede describir como una herramienta
Util en el estudio de la situacién de la infancia, que
podria llevar a mejorar dramaticamente el problema,
si se presentan datos importantes a la hora de tomar
decisiones de politica publica. Por ello se considera im-
portante mencionar algunos elementos estadisticos
gue se deben tomar en cuenta cuando se utilice.

Primero esimportante tener claro que la estadistica es
mucho mas que sélo nimeros apilados y graficas. Es
una ciencia con tanta antigiedad como la escritura, y
es por si misma auxiliar de casi todas las demads cien-
cias, muchas de las cuales su ausencia conllevaria a un
caos generalizado, dejando a las personas sin infor-
macion vital a la hora de tomar decisiones en tiempos
de incertidumbre.

La estadistica es la ciencia cuyo objetivo es reunir in-
formacion cuantitativa concerniente a individuos, gru-
pos, series de hechos, etc. y deducir ya sea situaciones
a manera de diagnéstico o incluso, se pueden generar
previsiones para el futuro, gracias al analisis de estos
datos. En general, se puede definir como la ciencia que
trata de la recopilacién, organizacion presentacion,
analisis e interpretacion de datos numeéricos con el fin
de realizar una toma de decisién mas efectiva.

Para su mejor estudio, se ha dividido en dos grandes ra-
mas: la estadistica descriptiva y la estadistica inferen-
cial. La primera consiste sobre todo en la presentacién
de datos en forma de tablas y gréficas. Esta compren-

de cualquier actividad relacionada con los datos y esta
disefiada para resumir o describir los mismos sin facto-
res pertinentes adicionales; esto es, sin intentar inferir
nada que vaya mas alla de los datos, como tales.

Porsu parte, la estadistica inferencial: se deriva de mues-
tras, de observaciones hechas sélo acerca de una parte
de un conjunto numeroso de elementos y esto implica
gue su analisis requiere de generalizaciones que van mas
alla de los datos. Como consecuencia, la caracteristica
mas importante del reciente crecimiento de la estadis-
tica ha sido un cambio en el enfasis de los métodos que
describen a métodos que sirven para hacer generaliza-
ciones. La estadistica inferencial investiga o analiza una
poblacién partiendo de una muestra tomada.

Por su parte, se le lama métodos estadisticos al con-
junto de los métodos que se utilizan para medir las ca-
racteristicas de la informacién, para resumir los valores
individuales, y para analizar los datos a fin de extraer-
les el maximo de informacién. Los méetodos de analisis
para la informacion cuantitativa se pueden dividir en
los siguientes seis pasos:

1. Definicién del problema

2. Recopilacion de la informacion existente
3. Obtencidn de informacion original

4. Clasificacion

5. Presentacion

6. Analisis.




Representaciones graficas

La eficacia con que se pueda realizar el proceso de la
informacion, dependera de la presentacion de los da-
tos, siendo la forma grafica uno de los mas rapidos y
eficientes, aungque tambien uno de los que mas pue-
den ser manipulados o ser malinterpretados si no se
tienen algunas precauciones basicas al realizar las
graficas. Existen también varios tipos de graficas, o
representaciones graficas, utilizandose cada uno de
ellos de acuerdo al tipo de informacién que se esta
usando y los objetivos que se persiguen al presentar la
informacion.

Entonces, algunas consideraciones que conviene to-
mar en cuenta al momento de realizar cualquier gra-
fica a fin de que la informacién sea transmitida de la
manera mas eficaz posible y sin distorsiones son:

1. El eje que represente a las frecuencias de las ob-
servaciones (comunmente el vertical o de las or-
denadas) debe comenzar en cero (0), de otrama-
nera podria dar impresiones erréneas al comparar
la altura, longitud o posicién de las columnas, ba-
rras o lineas que representan las frecuencias.

2. La longitud de los espacios que representan a
cada dato o intervalo (clase) en la grafica deben
seriguales.

3. Eltipode gréfico debe coincidir por sus caracteris-
ticas con el tipo de informacion o el objetivo que
se persigue al representarla, de otra manera la
representacion grafica se convierte en un instru-
mento ineficaz, que produce mas confusién que
otra cosa, innecesario o productor de malinter-
pretaciones. Por ejemplo, si se desea representar

la proporcién de poblacion masculina en un pais
conviene mas usar una grafica de pastel o circular
gue una grafica de barras al compararla contra la
poblacion femenina; por un lado se puede apre-
ciar dicha proporcién, por el otro se aprecia cual
de las dos poblaciones es mayor.

Hay un punto que conviene remarcar: existe software
gue permite la construccién rapida vy eficiente de gra-
ficas a partir de bases de datos o hojas de célculos,
pero no importa cudn bonita, bien delineada, bien
coloreada o bien presentada esté una gréfica, si no se
han tomado en cuenta consideraciones de este tipo
gue tienen que ver mas sobre el objetivo de estas he-
rramientas y la estadistica: la transmisién eficiente de
la informacion.

A continuacién, se definen y ejemplifican algunos de
los conceptos mas comunes:

Poblacion: es el total hipotético de los datos que se
estudian o recopilan.

Poblacion total México 2010:112,336.538

Muestra: es un subconjunto del total de los casos, su-
jetos u objetos que se estudian y que se les obtienen
los datos. Normalmente se trabaja con una muestra
poblacional, dado que es dificil contar con la poblacion
total de los datos.

Nifios que viven en México: 39,226,744

Existen medidas para realizar descripciones cuantita-
tivas de los conjuntos de datos, o poblaciones, y de sus
muestras, diferencidndose entre ellas las que se refie-
ren a las mismas poblaciones y a las muestras.

Para el caso de las poblaciones, las medidas que las
describen se denominan parédmetros, y suelen estar
representadas con letras griegas (por ejemplo p para la
media poblacional y D para la varianza poblacional).

Por otro lado, para el caso de aquellas medidas que
describen a unamuestra se les llama estadiisticos o es-
timadores, y son representados por letras del alfabeto
(porejemplo, para la media oD para la varianza).

Media aritmética o Promedio es la suma de los valores
de cada uno los datos obtenidos, dividido por el total
de nimero total de datos. Es una aproximacion a un
numero entre la cantidad que se tiene.

Ejemplo:

Supongase que en un dia, en un hospital se quie-
re saber el promedio de edad de los nifios que
ingresaron un momento determinado, se tiene
que las edades registradas fueron: 1,3,6,8,7,5,9.
Para calcular el promedio, se debera sumar todos
los numeros con su valor: 1 + 3 46 .. etc., y luego
esto dividirse por la cantidad de numeros, enton-
ces 39/7=5.71, por lo que el promedio de edad
es de 5.71 afios.




Propiedades:

12) Si sometemos a una variable estadistica X, a un
cambio de origen y escala , la media aritmética de di-
cha variable X, varia en la misma proporcion.

22) La suma de las desviaciones de los valores o datos
de una variable X, respecto a su media aritmética es
cero.

Ventajas e inconvenientes:

- Lamediaaritmetica viene expresada en las mismas
unidades que la variable.

- Esel centro de gravedad de toda la distribucién, re-
presentando a todos los valores observados.

- EsUnica.

- Su principal inconveniente es que se ve afectada
por los valores extremadamente grandes o peque-
fios de la distribucién.

Media geomeétrica Sea una distribucién de frecuencias
(x j n ;). La media geométrica se define como la raiz
N-ésima del producto de los N valores (de la distribu-
cién).Si los datos estéan agrupados en intervalos, la
expresion de la media geomeétrica, es la misma, pero
utilizando la marca de clase (x ; ). El empleo mas
frecuente de la media geomeétrica es el de promediar
variables tales como porcentajes, tasas, nimeros indi-
ces. etc., es decir, en los casos en los que se supone que
la variable presenta variaciones acumulativas. Tiene
las mismas propiedades y ventajas que el promedio,
sin embargo en este caso, cuando la variable toma al
menos un x ; = O entonces la media geométrica se

anula, y si la variable toma valores negativos se pue-
den presentar una gama de casos particulares en los
gue queda indeterminada.

Tasa: este concepto estd asociado con la rapidez o ve-
locidad de cambio de un fenémeno como nacimiento,
crecimiento, muerte, en funcién o en relacion con algu-
na unidad de tiempo. Para calcularla, se deben tener
ciertos elementos importantes:

- El numerador debe ser la expresién de un cambio
respecto de la ocurrencia de eventos en individuos
desde una condicion inicial hasta una final.

- El numerador debe expresar el concepto de expo-
sicion de un conjunto de individuos, en un periodo
determinado.

Mediana: dada una distribucién de frecuencias con
los valores ordenados de menor a mayor, llamamos
mediana al valor de la variable, que deja a su izquierda
el mismo nUmero de frecuencias que a su derecha.

Ventajas e inconvenientes:

- Es la medida mas representativa en el caso de va-
riables que solo admitan la escala ordinal.

- Es facil de calcular.

- En la mediana solo influyen los valores centrales y
es insensible a los valores extremos o atipicos.

- En su determinacion no intervienen todos los valo-
res de la variable.

Moda: es el valor de la variable que mas veces se repi-
te, y en consecuencia, en una distribucion de frecuen-

cias, es el valor de la variable que viene afectada por la
maxima frecuencia de la distribucién. Endistribuciones
no agrupadas en intervalos se observa la columna de
las frecuencias absolutas, y el valor de la distribucion
al que corresponde la mayor frecuencia serd la moda.

Dependencia e independencia

Independencia: cuando no se da ningun tipo de rela-
cion entre dos variables o atributos: dos variables X e
Y, son independientes entre si, cuando una de ellas no
influye en la distribucién de la otra condicionada por
el valor que adopte la primera. Por el contrario existira
dependencia cuando los valores de una distribucion
condicionan a los de la otra.

Dependencia funcional: existe una relacién ma-
tematica exacta entre ambas variables. Para que la
dependencia sea reciproca, los caracteres X e Y deben
presentar el mismo nimero de modalidades (debe ser
)y en cada fila como en cada columna de la tabla debe
haber uno y solo un termino diferente de cero

Sea X el salario de un empleado e Y la antigiedad del
mismo en la empresa

Dependencia funcional reciproca: X depende de YeY
depende de X

Y depende de X pero X no depende de Y
Dependenciaestadistica: existe unarelacion aproxi-

mada. Existen caracteres que ni son independientes,
ni se da entre ellos una relacién de dependencia fun-




cional, pero si se percibe una cierta relacion de depen-
dencia entre ambos. Cuando los caracteres son de tipo
cuantitativo, el estudio de la dependencia estadistica
se conoce como el problema de “regresion”, y el analisis
del grado de dependencia que existe entre las variables
se conoce como el problema de correlacion

Regresion y correlacion lineal simple.

Cuando se estudian dos caracteristicas simultanea-
mente sobre una muestra, se puede considerar que
una de ellas influye sobre la otra de alguna manera. El
objetivo principal de la regresién es descubrir el modo
en que se relacionan

Por ejemplo, en una tabla de pesosy alturas de 10 perso-
nas se puede suponer que la variable “Altura” influye so-
bre la variable “Peso” en el sentido de que los valores de
peso grandes vienen explicados por valores grandes de
altura (en general). De las dos variables a estudiar, que
vamos a denotar con X e Y, vamos a llamar a la X VA-
RIABLE INDEPENDIENTE 0 EXPLICATIVA,yalaotra, Y, le
llamaremos VARIABLE DEPENDIENTE o EXPLICADA.

En la mayoria de los casos la relacion entre las variables
es mutua, y es dificil saber que variable influye sobre la
otra. En el ejemplo anterior, a una persona que mide
menos le supondremos menor altura y a una persona
de poca altura le supondremos un peso mas bajo. Es de-
cir, se puede admitir que cada variable influye sobre la
otra de forma natural y por igual. Un ejemplo mas claro
donde distinguir entre variable explicativa y explicada
es aguel donde se anota, de cada alumno de una clase,
su tiempo de estudio (en horas) y su nota de examen.

En este caso un pequefio tiempo de estudio tendera
a obtener una nota mas baja, y una nota buena nos
indicara que tal vez el alumno ha estudiado mucho.
Sin embargo, a la hora de determinar qué variable ex-
plica a la otra, estd claro que el “tiempo de estudio”
explica la “nota de examen” y no al contrario, pues el
alumno primero estudia un tiempo que puede decidir
libremente, y luego obtiene una nota que ya no deci-
de arbitrariamente. Por tanto, X = Tiempo de estudio
(variable explicativa o independiente) Y = Nota de
examen (variable explicada o dependiente) El pro-
blema de encontrar una relacion funcional entre dos
variables es muy complejo, ya que existen infinidad de
funciones de formas distintas. El caso mas sencillo de
relacion entre dos variables es la relacion LINEAL, es
decir (es la ecuacién de una recta) donde a y b son
nUmeros, que es el caso al que nos vamos a limitar.

Cualquier ejemplo de distribucion bidimensional nos
muestra que la relacion entre variables NO es EXACTA
(basta con que un dato de las X tenga dos datos dis-
tintos de Y asociados, como en el ejemplo de las Altu-
ras y Pesos, que a 180 cm. de altura le correspondia un
individuo de 82 kg.y otro de 78 kg.).

- Diagrama de dispersién o nube de puntos En un
problema de este tipo, se observan los valores () y se
representan en un sistema de ejes coordenados, obte-
niendo un conjunto de puntos sobre el plano, llamado
“diagrama de dispersion o nube de puntos ",

En los diagramas de arriba se puede observar cémo
en el de la izquierda, una linea recta inclinada puede
aproximarse a casi todos los puntos, mientras que en

el otro, cualquier recta deja a muchos puntos alejados
de ella. Asi pues, el hacer un analisis de regresion lineal
s6lo estaria justificado en el ejemplo de la izquierda.

Como se puede ver en ambos diagramas, ninguna recta
es capaz de pasar por todos los puntos, y seguir siendo
recta. De todas las rectas posibles, la RECTA DE REGRE-
SION DE Y SOBRE X es aquella que minimiza un cierto
error, considerando a X como variable explicativa o in-
dependienteya Y como la explicada o dependiente.

+ Recta de minimos cuadrados o recta de regresién de Y
sobre X (y* =a +b) Seay = a + bx una recta arbitraria.
Para cada dato de X, es decir, para cada xi de la tabla
tenemos emparejado un dato de Y llamada yj pero
tambien tenemos el valor de sustituir la x; enla ecua-
cién de la recta, al que llamaremos y* i

Cuando se toma el dato xi, el error que vamos a consi-
derar es el que se comete al elegir y*

Esos errores pueden ser positivos o negativos, y lo que
se hace es escoger la recta que minimice la suma de los
cuadrados de todos esos errores, que es la misma que
la gue minimiza la varianza de los errores.

Usando técnicas de derivacién se llega a que, de todas
las rectas , con a y b nUmeros arbitrarios, aguella que
minimiza el error elegido es aquella que cumple .

Asi pues, sustituyendo en y = a + bx, la ecuacién de
la recta de regresion de Y sobre X es  recolocando los
términos se puede escribir de la forma.




- Recta de regresion de X sobre Y Si se hubiese tomado
Y como variable independiente o explicativa, y X como
dependiente o explicada, la recta de regresion que se
necesita es la que minimiza errores de la X. Se llama
RECTA DE REGRESION DE X SOBRE Y se calcula facil-
mente permutando los puestos de x e y, obteniéndose.

Sabiendo que:
PROPIEDADES:

- Ambas rectas de regresion pasan por el punto (y; x)

- La pendiente de la recta de regresion de Y sobre X es *
b“yladeXsobreYes“b ““.Dado que las varianzas
son positivas por definicién, el signo de las pendientes
serd el mismo que el de la covarianza, y asi, las rectas
seran ambas crecientes o decrecientes, dependiendo
dessila covarianza es positiva o negativa, respectiva-
mente, es decirby b tendran el mismo signo.

- Los terminos de las rectasaya “ constituyen los orige-
nes de las rectas, es decir, son los valores que adoptan
respectivamente y* ¢ x* cuando x o y toman el valor
cero en sus correspondientes rectas de regresion.

- Las rectas de regresion las emplearemos para realizar
predicciones acerca de los valores que adoptaran las
variables.

- Puede darse el caso, de no existencia de correlacion li-
neal entre las variables, lo cual noimplica que no exis-
tan otro tipo de relaciones entre las variables estudia-
das: relacion exponecial, relacién parabdlica, etc.

Correlacién lineal simple (r6R)

Para ver si existe relacion lineal entre dos variables X e
Y, emplearemos un parametro que nos mida la fuerza
de asociacién lineal entre ambas variables. La medi-
da de asociacién lineal mas frecuentemente utilizada
entre dos variables es “ r ” o coeficiente de correlacion
lineal de Pearson; este parametro se mide en terminos
de covarianzade X eY.

SiR =1, existe una correlacién positiva perfecta entre

XeY

- SiR = -1, existe una correlacién negativa perfecta en-
treXeY

+ SiR = 0, no existe correlacion lineal, pudiendo existir
otro tipo de relacion

-Si01ppR-,existe correlacién negativa y dependen-
cia inversa, mayor cuanto mas se aproxime a - 1

-Si10ppR, existe correlacién positiva, y dependencia
directa, mayor cuanto mas se aproxime a 1

- Varianza residual y varianza explicada por la regre-
sién. Coeficiente de determinacion lineal (R2 ) Si tene-
mos dos variables X e Y relacionadas linealmente, par-
te de la variabilidad de la variable Y, vendra explicada
por variaciones de X ( variabilidad explicada por el mo-
delo) , mientras que el resto respondera a variaciones
de fendmenos relacionados con la variable Y o con el
azar (variabilidad no explicada por el modelo).

Por tanto nos conviene disponer de una medida que
indique el porcentaje de la variabilidad de la variable
explicada que se debe a la variabilidad de la variable
explicativa. Esta medida es el coeficiente de determi-

naciénlineal (R2 ),y sisu valoresalto nosindicara que
el ajuste lineal efectuado es bueno.

Enlaregresiénlineal de Y sobre X, la varianza de la varia-
ble Y, puede descomponerse en la suma de 2 varianzas:

Es una medida de la bondad del ajuste lineal efectua-
do. Si lo expresamos en porcentaje, dicho coeficiente
nos indica el % de la varianza de la variable explicada
(Y) que se ha conseguido explicar mediante la regre-
sion lineal.

SiR2 =1, existe dependencia funcional; |a totalidad de
la variabilidad de Y es explicada por la regresion.

SiR2 = 0, dependencia nula; la variable explicativa no
aporta informacion vélida para la estimacion de la va-
riable explicada.

SiR275.0 = se acepta el modelo ajustado - Relacion
existente entre los coeficientes de determinaciény co-
rrelacion lineal: 2R R = El signo del coeficiente de co-
rrelacion lineal serd el mismo que el de la covarianza.

Distribucion Normal

También conocida como distribuciéon gaussiana, es
una de las distribuciones de probabilidad de variable
continua que con mas frecuencia se ocupa para mo-
delar fenémenos reales. La grafica de su funcién de
densidad tiene una forma acampanada y es simétrica
respecto de un determinado pardmetro. Esta curva se
conoce como campana de Gauss.




En una distribucién normal tipica, el drea debajo de la
curva delimitada por las lineas extremas contiene al
90% 0 95% de la muestra estudiada, mientras que
el otro 10% o 5% queda distribuido en partes igua-
les en las regiones fuera de las lineas extremas. En la
cresta de la curva puede ubicar a valor promedio de la
muestra, que normalmente coincide con la medianay
la moda, mientras que la varianza se refleja segin lo
ancho o delgado de la curva, entre mas delgada sea
esta, menor sera la varianza.

Para cerrar este breviario, es importante mencionar
gue al momento de recopilar los datos que seran pro-
cesados, se es susceptible de cometer errores asi como
durante los cGmputos de los mismos. No obstante, hay
otros errores que no tienen nada que ver con la digita-
ciény que no son tan facilmente identificables.

Algunos de estos errores son el Sesgo, es imposible ser
completamente objetivo o no tener ideas preconcebi-
das antes de comenzar a estudiar un problema, y exis-
ten muchas maneras en que una perspectiva o estado
mental pueda influir en la recopilacién y en el analisis
de la informacién. En estos casos se dice que hay un

sesgo cuando el individuo da mayor peso a los datos
gue apoyan su opinidn que a aquellos que la contradi-
cen. Un caso extremo de sesgo seria la situacion donde
primero se toma una decision y después se utiliza el
analisis estadistico para justificar la decision ya toma-
da. Otro tipo de error es el uso de Datos no compara-
bles, el establecer comparaciones es una de las partes
mads importantes del analisis estadistico, pero es ex-
tremadamente importante que tales comparaciones
se hagan entre datos que sean comparables. La pro-
yeccion descuidada de tendencias, es una proyeccién
simplista de tendencias pasadas hacia el futuro y es
uno de los errores que mas ha desacreditado el uso del
andlisis estadistico. Otro error comun es el Muestreo
Incorrecto, en la mayoria de los estudios sucede que
el volumen de informacion disponible es tan inmenso
gue se hace necesario estudiar muestras para derivar
conclusiones acerca de la poblacién a que pertenece
la muestra; si la muestra se selecciona correctamente,
tendrd basicamente las mismas propiedades que la
poblacion de la cual fue extraida; pero si el muestreo
se realiza incorrectamente, entonces puede suceder
que los resultados no signifiqguen nada.
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